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Introduction

L’édition de livres est la plus ancienne et la plus importante industrie culturelle en France
devant la musique enregistrée et le cinéma. Elle permet depuis I'invention de I'imprimerie par
Gutenberg au XVe siécle un large partage de connaissances et de culture. En traversant les
époques, I'édition a connu de nombreuses évolutions techniques, économiques et législatives.

Comme pour beaucoup de secteurs, ces changements se sont accélérés avec I'apparition du
web en 1991. Cela a engendré le développement de nouveaux outils et formes de lecture dans
les années 2000 comme |'ordinateur personnel ou la liseuse qui ont remis en cause la place
du livre papier.

Les débats concernant l'avenir de cette forme de lecture étaient alors intenses. Certains
voyaient déja la fin du format papier et s’enthousiasmaient des nouvelles possibilités de
lecture alors que d’autres s’en inquiétaient et s’accrochaient au livre imprimé.

L’objectif de ce mémaoire est donc d’essayer de comprendre comment le secteur de I'édition
de livres a été impacté par les nouvelles pratiques de consommation numérique en 2023 et
de répondre a la question : le numérique est-il I'avenir du livre ?

Pour ce faire, nous allons commencer par un chapitre de contextualisation qui aura pour
vocation de remettre I'édition au sein de son histoire et de comprendre le fonctionnement de
cette industrie. Nous y définirons, ce que représente le secteur de I'édition, les acteurs quiy
participent et sa santé économique au moyen d’indicateurs tels que le chiffre d’affaires, la
croissance, les parts de marchés et le nombre d’exemplaires vendus par an.

Le second chapitre s’intéressera a I'évolution des pratiques de lecture numériques en
analysant leur poids économique dans I’édition et la proportion d’utilisation des Francais. Les
habitudes de consommation, motivations et obstacles de ces pratiques seront également
détaillés pour comprendre si elles représentent une opportunité. Le numérique a aussi permis
le développement de I'autoédition. Ce phénomeéne sera développé afin de déterminer dans
guelle mesure cela représente une menace pour I'édition traditionnelle.

Nous nous consacrerons ensuite a I’étude de différentes questions qui touchent le secteur de
I’édition comme lI'impact environnemental d’un livre papier et numérique, la crise du papier,
le marché du livre d’occasion, 'offre illicite de livres numériques et I'accessibilité du livre. Cela
permettra de comprendre si ce sont des freins ou leviers aux pratiques de lecture numérique.

Dans le dernier chapitre nous travaillerons sur la question de la prescription de livre. En 2021,
plus de 100 000 nouveaux titres ont été publiés il est des lors primordial pour les éditeurs de
se démarquer et faire venir le livre aux lecteurs. Apres une définition théorique de la
prescription, nous analyserons la place qu’y occupent les médias traditionnels et I'apparition
de nouveaux médias prescripteurs liés au numérique.

Ce travail sera cloturé par une conclusion dans laquelle nous essaierons de déterminer dans
guelle mesure le numérique est I’avenir du livre sur base des chapitres précédents.



La méthodologie choisie pour ce travail est dans un premier temps I'étude d’un recueil de
données existantes par I'analyse d’études et articles officiels, scientifiques ou professionnels
existant sur le sujet. Plusieurs ressources statistiques ont pu étre étudiées provenant du
syndicat national de I’édition, du centre national du livre, la société frangaise des intéréts des
auteurs de I'écrit, du ministére francais de la Culture, de I'institut national de la statistique et
des études économiques ou de la haute autorité pour la diffusion des ceuvres et la protection
des droits sur internet. Plusieurs articles provenant des journaux LesEchos ou L'Echos ont
également été utilisés pour remettre le sujet au centre de I'actualité.

La seconde partie a été consacrée a la réalisation d’entretiens qualitatifs aupres de
professionnels de |'édition. L’objectif poursuivi a été la confrontation des résultats provenant
du recueil de données avec la réalité du terrain. Ces entretiens ont été réalisés de maniere
semi-dirigée avec un questionnaire établi au préalable. Les personnes qui ont été interrogées
sont : Virginie Clayssen, directrice du patrimoine et de la numérisation chez Editis et
présidente de la commission numérique du syndicat national de I'édition, Matthieu Lamon,
éditeur chez Politeia et Joélle Salmon, responsable des éditions Couleurs Livres.

Le choix de ce sujet a été alimenté par ma passion de la lecture et mes interrogations
concernant le développement des nouvelles technologies. Le monde de I'édition est un
secteur assez ancien qui est en pleine mutation. J'étais également intéressé de pouvoir étudier
le fonctionnement d’une industrie de biens culturels dans un contexte économique et
commerciale.



Chapitre 1 : Mise en contexte

1.1 Définitions

Il convient tout d’abord de définir le sens du terme « édition » tel qu’il sera utilisé dans ce
travail.

Le dictionnaire Larousse (2023) défini I’édition comme la « reproduction, publication et
diffusion commerciale de tout ouvrage imprimé, de toute espéce d’ceuvre artistique. » Ou
« L’industrie et le commerce du livre en général ».

Selon le syndicat national de I'édition francaise (2023), « les métiers de I’édition recouvrent la
gestion d’un projet éditorial, la production de I'objet livre et I'exploitation d’un ouvrage. »

1.2 Historique de I'édition frangaise

Grace au livre « Une autre histoire de I’édition frangaise » de Jean-Yves Mollier (2019) il est
possible de mettre en évidence quelques grandes étapes de I'histoire de I'édition.

La premiere est le passage du livre manuscrit au livre imprimé au moyen de l'invention de
I'imprimerie par Gutenberg au XVe siécle. Cette découverte a tout d’abord permis une large
distribution de la Bible en latin suivie par de multiples textes religieux dans d’autres langues.

Le début du secteur I’édition en tant que tel est estimée au XVllle siécle grace au succes sans
précédent du premier volume de I'Encyclopédie de Diderot et d’Alembert en 1751 avec plus
de 24 000 collections completes ayant circulé en Europe a I'époque. Cela amena Charles-
Joseph Panckoucke a vouloir rediffuser cette encyclopédie. Il préférait I’offre a la demande et
recherchait en continu des auteurs pour combler le public. Il s’agit selon Jean-Yves Mollier du
prototype de I'éditeur moderne.

De nouvelles lois aident cette transition. Les arréts du 30 aout 1777 autorisent |'auteur a jouir
de sa propriété littéraire comme bon lui semble. Un décret est également adopté en 1791
pour poursuivre la réflexion et réguler la propriété littéraire. Un deuxieme décret est adopté
en 1793 fixant la propriété littéraire a la vie de 'auteur et 10 ans apres sa mort. Cette limite
sera par la suite repoussée a 20, 30 et finalement 50 ans apreés le décés d’un auteur.

Au XIXe siecle, les métiers du livre se séparent pour former I'imprimerie, I'édition et la
distribution. L'arrivée de la vapeur entre 1820 et 1830 en France changea les procédés mis au
point par Gutenberg et amena par la suite a de gros investissement pour les imprimeurs avec
I'achat de machines rotatives, de linotypes, de machines a glacer le papier et de pierres
lithographiques. L’historien explique que I'imprimeur n’avait plus I'occasion de constituer un
catalogue et devait pourtant rentabiliser ces investissements. L’éditeur remplit donc ce réle.
C’est également a cette époque, selon Jean-Yves Mollier, que débute la consommation de
masse de biens culturels, notamment avec la parution des ceuvres complétes illustrées de
Balzac, Victor Hugo, Georges Sand et Eugéne Sue.



Les lois Guizot, Falloux et Ferry en 1833, 1850 et 1882 portant sur I’enseignement primaire en
France, encouragent également I'édition scolaire pour fournir les écoles et partager la
connaissance. Certains éditeurs y voient une opportunité et c’est a cette époque
gu’apparaissent des maisons d’édition encore connues aujourd’hui qui se sont renforcées
grace a la demande de livres scolaires. Tout d’abord Louis Hachette et Pierre Larousse suivis
par d’autres comme Armand Colin, Henri Vuibert, Hatier et Nathan. La production de titres de
manuels scolaires était de 200 par an avant 1870, supérieure a 700 en 1880 et 800 en 1890.
La production est ensuite retombée a 500 dans les années 1900.

Cette période marqua également la démocratisation du livre notamment grace a Charpentier
qui lanca la « Bibliothéque Charpentier » en 1837 qui est une collection de livres compacts de
350 pages dont le prix était de 3.50 francs, soit le quart du prix demandé auparavant. En 1853,
un petit format de fiction est accessible pour 10% de sa valeur 15 ans plus t6t grace a la
concurrence qui a opéré durant cette période. Cela représente 2 francs ou 10 euros en 2015,
selon Jean-Yves Mollier.

Nous pouvons aussi observer la mise en place d’un réseau national de librairies afin de
proposer des livres a la portée de tous. Les premieres ont été les bibliotheques de gare
instaurées par Louis Hachette en 1851. Ce réseau représentait 300 bibliotheques de gare en
1864 et plus d’un millier aprés 1900.

Les professions médicales et juridiques font apparaitre de nouvelles spécialités dans I'édition
durant la seconde moitié du XIXe siecle. Une forte augmentation du nombre de fonctionnaires
publics diplémés en droit engendra une augmentation de la demande. lls avaient besoin de
connaitre les mises a jour de la jurisprudence et des lois.

Au début du XXe siécle, arrivent les premiers prix littéraires et revues qui donneront naissance
a de nombreuses maisons d’édition. Le marché du livre est fortement impacté par I'entre-
deux-guerres et la crise économique de 1929.

Durant I'apres-guerre, nous pouvons noter |'apparition du livre de poche et la fusion de
nombreuses maisons d’édition. Cela menera a une situation d’Oligopole dans la seconde
moitié de ce siécle. Période a laquelle apparait également I'imprimerie numérique en 1991.

Les années 2000 sont marquées par la démocratisation d’internet et des ordinateurs
personnels suivis par I'apparition des liseuses et livres audio qui se propagent a partir de 2008.
Ces nouvelles technologies effraient les maisons d’édition qui craignent pour I’avenir du livre.



1.3 Lachaine du livre

Pour comprendre le marché de I'édition en France, il est important de s’intéresser a la filiere
économique du livre aussi appelée chaine du livre.

«De la conception a la vente, chaque étape de la vie d’un livre nécessite I'intervention de
différents acteurs liés les uns aux autres. Ces métiers forment ce que I'on appelle la “chaine
des métiers du livre” : enjeux culturels et économiques y sont intimement mélés.» (Yannick
Vachter, 2021, p.2)

Il y a donc plusieurs groupes de métiers en action de la création a I'achat d’un livre. Le
ministére de la Culture identifie 4 grands groupes.

Les auteurs qui sont le premier niveau et exercent ce métier a tire principale ou non. Les
éditeurs qui collectent les manuscrits des auteurs et s'occupent de la stratégie ainsi que de
coordonner la production du livre. Les imprimeurs pour lesquels I'édition représente 9% du
chiffre d’affaires (ministére de la Culture, janvier 2023). En fin de chaine se retrouve la
diffusion et distribution qui concernent la promotion et la répartition des livres physiques.

Figure 1 : La chaine du livre
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1.4 Le prix unique du livre

Selon Hubert Tilliet (2001), le prix unique du livre est une exception au principe de libre
concurrence dans I’économie frangaise.

Il trouve son origine au milieu des années 70 suite a I'arrivée de grandes surfaces comme la
Fnac qui pratiquaient de nombreuses remises. Il était alors difficile pour les petits
commergants de faire face a cette concurrence. Dans un premier temps, les gouvernements
avaient soutenu ce modele avec l'interdiction de tout prix imposé en 1979. Cela amplifia les
revendications des éditeurs et libraires jusqu’a la rédaction de la loi du 10 aout 1981 pour
I'adoption d’un prix unique du livre.

Cette loi aussi appelée loi Lang indique que tout éditeur doit fixer un prix de vente au public
pour les livres qu’il édite ou importe. Les détaillants sont tenus de pratiquer un prix entre 95
et 100% de celui fixé par I'éditeur. Les détaillants ont donc le droit, sauf exception, de proposer
des remises de 5% maximum.

Les éditeurs et libraires ne sont pas les seuls a faire face a une rude concurrence contre de
plus gros acteurs qu’eux. Pourquoi bénéficient-ils de cette dérogation a la libre fixation des
prix ?

Hubert Tilliet explique que le livre ne peut pas étre considéré comme une marchandise
classique. Il s’agit d’un produit culturel dont la valeur repose plus sur son contenu que sur son
enveloppe et permet le partage de connaissances. Ses caractéristiques économiques peu
présentes dans d’autres secteurs lui donnent également une place spécifique. En effet, il
existe une grande diversité de segments et publics potentiels. Un trés grand nombre de
références sur le marché. Il y a eu 109 480 nouveaux titres en 2021 (SNE, 2022). Et ces
références sont peu substituables car il s’agit de contenus originaux et différents les uns des
autres.

Le ministére de la Culture indique, sur son site internet, 3 objectifs de la loi de 1981.

Premiérement, I'égalité des citoyens devant le livre car il sera vendu au méme prix sur
I'entiereté du territoire francais. Ensuite, la préservation d’un réseau de distribution tres
dense et décentralisé. Pour Hubet Tilliet, il s’agit d’un facteur indispensable au succés d’un
ouvrage. L'offre éditoriale étant large, la concentration du réseau est nécessaire pour
atteindre le public cible. Le troisieme objectif est le soutien du pluralisme dans la création et
I’édition.

La loi de 1981 ne prenait en compte que les livres physiques étant alors les seuls existants.
C’est pour cette raison qu’une nouvelle loi est entrée en vigueur le 11 novembre 2011. Celle-
ci reprend les principes de la loi Lang adaptés aux livres numériques.

L'indice des prix a la consommation du livre de I'Insee (2023) présente une augmentation
assez réguliere du prix du livre. Cette croissance est néanmoins plus soutenue depuis 2021.



C'est notamment da a 'augmentation des matieres premieres et a la pénurie de papier qu’a

connu ce secteur. Ce point sera développé dans le chapitre 3.

Figure 2 : Indice des prix d la consommation du livre
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1.5 Les revenus des éditeurs

1.5.1 Lavente de livres

Comme expliqué précédemment, ce sont les éditeurs qui fixent le prix de vente final des livres.
Cependant I'entiereté des ventes ne leur revient pas. Il faut retirer la part des différents

acteurs de la chaine.

En moyenne, 10% des recettes d’un livre vont a I'imprimeur, 10% a I'auteur, 20% au
diffuseur, 35% au point de vente et 5% a |’état sous forme de taxes. Les éditeurs touchent

donc 20% des recettes de ventes de livres.


https://www.insee.fr/fr/statistiques/serie/010546290#Graphique

Figure 3 : Répartition moyenne du prix d’un livre
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L'objectif de ce travail est de se concentrer sur I'activité des éditeurs. Néanmoins, parmi les
plus grands groupes d’édition, nombreux sont ceux qui ont leurs propres distributeurs ou des
parts dans ceux-ci et maitrisent plusieurs étages de la chaine.

1.5.2 La cession de droits

La cession de droits est un revenu complémentaire dans le chiffre d’affaires des maisons
d’édition. Il s’agit de la vente de droits pour l'utilisation d’'une ceuvre. Les plus courantes sont
la cession des droits d’édition en langue étrangére et la cession de droits pour co-éditions. La
premiere permet a un autre éditeur, |'exploitation de la traduction d’'une ceuvre dans une
autre langue. Dans le deuxiéme cas, le propriétaire céde une partie des droits pour collaborer
avec un autre éditeur. L'objectif peut étre d’éditer le manuscrit dans une autre collection ou
un autre format.

En 2021, cette activité représentait 146.7 millions d’euros (SNE, 2022) soit 4.8% du Chiffre
d’affaires globale de I’édition.

1.6 Le paysage des éditeurs en France

Il'y a environ 10 000 éditeurs en France. Cependant, ce chiffre est a relativiser car ils n’ont pas
tous la méme importance. 20 éditeurs ont plus de 5000 titres chacun et sont considérés
comme « grandes maisons » alors qu’environ 5000 éditeurs posseédent moins de 10 titres
chacun et sont considérés comme petites structures. (SNE,2021)

Il s’agit d’un marché oligopolistique, le ministére de la Culture indique que 80% du chiffre
d’affaires de I'édition est réalisé par les 12 premiers éditeurs.
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Le premier groupe d’édition frangais est le groupe Hachette livres avec un chiffre d’affaires de
2 598 millions d’euros en 2021, dont 824 millions en France. (Hachette, 2022) Le groupe Editis
vient en seconde position avec un chiffre d’affaires de 856 millions d’euros. (Vivendi, 2022) La
troisieme marche du podium est occupée par le groupe franco-belge Média-participations en
réalisant un chiffre d’affaires de 684 millions d’euros en 2021. Le groupe Madrigall est 4¢ avec
653 millions et en 5¢ arrivent les Editions Lefebvre Sarrut en ayant généré un chiffre d’affaires
de 535 millions d’euros. (livreshebdo, 2022)

Ces groupes d’édition sont composés de nombreux éditeurs. Le groupe Hachette livres
possede par exemple 63 éditeurs qui couvrent de nombreux segments éditoriaux. Parmi ceux-
ci se trouvent les éditions Armand Collin dans le domaine des sciences humaines et sociales,
Audiolib, un éditeur de livres audios, Le Livre de Poche, Hachette jeunesse ou encore Pika
Edition actif dans les mangas.

1.7 La situation du secteur de I’édition en 2021

Selon le syndicat national de I’édition en France, I'activité des maisons d’édition en 2021
représentait un chiffre d’affaires de 3 079 millions d’euros avec 486 millions d’exemplaires
vendus. Cela représente une hausse de 12.4% du chiffre d’affaires et de 15.3% des exemplaires
vendus par rapport a 2020. (SNE, 2022)

Figure 4 : Evolution du chiffre d’affaires des éditeurs et des exemplaires vendus de 2020 & 2021

https://www.sne.fr/economie/chiffres-cles/
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Les chiffres de 2020 avaient connu une diminution due au covid 19 et aux différents
confinements.

Cependant, lorsque nous comparons les résultats de 2021 avec ceux de 2019, que nous
pouvons considérer comme année « témoin » n’ayant pas été impactée par la crise sanitaire,
nous constatons également une augmentation de 9.7% du chiffre d’affaires.


https://www.sne.fr/economie/chiffres-cles/

Le SNE (2022) indique plusieurs facteurs pour expliquer cette croissance. Tout d’abord, les
restrictions et confinements avec la reconnaissance des librairies comme commerces
essentiels en France ont favorisé la lecture. |l a également été possible de constater une
volonté de réduire le temps passé devant les écrans. Pour finir, un pass-culture a été mis en
place et a particulierement bénéficié au segment de la BD.

Le passe culture consiste en une subvention de 20 a 30 euros pour les 15-17 ans et jusqu’a
300 euros a 18 ans. L'objectif est de favoriser les découvertes culturelles sous la forme de
sorties ou achat de biens culturels (livres, concerts, théatres, cours de musiques ...).

En compilant les résultats publiés chaque année par le syndicat national de I'édition entre
2014 et 2021, il est possible d’observer une tendance de croissance. Les années 2018 et 2020
sont les seules en dessous de la courbe de tendance.

Figure 5 : Evolution du chiffre d’affaires des éditeurs et des exemplaires vendus de 2014 ¢ 2021
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Source : Chiffres clés de I’édition entre 2014 et 2021 du SNE

Selon le SNE (2019), la baisse du chiffre d’affaires de I’édition en 2017 et 2018 est due a
plusieurs facteurs. Il y a eu une forte baisse de I’édition scolaire qui est la conséquence des
réformes des programmes scolaires en 2016 et 2017. La rentrée littéraire n’avait également
pas conquis le public. Le SNE évoque aussi une diminution des ventes des clubs de livres et un
contexte de mouvements sociaux fin 2018. Il s’agit du mouvement des gilets jaunes.
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1.8 La ventilation du chiffre d’affaires par segment éditorial

Au niveau des parts de marché en 2021, les trois plus grosses sections sont la littérature avec
21%, la bande dessinée (comprenant les mangas et comics) avec 17.4% et le segment jeunesse
avec 14%. Les livres pratiques et I’enseignement scolaire sont quant a eux en 4 et 5eme
position avec respectivement 12.6% et 11%. (SNE, 2022)

Il est intéressant de noter qu’en termes de croissance, ce n’est pas le méme classement. Les
segments affichant une forte croissance sont la BD avec 55.9%, I'art et les beaux livres avec
49.5% et la religion et I'ésotérisme avec 32.8%. L’enseignement scolaire qui est dans le top 5
en termes de parts de marché est dernier avec une décroissance de 17.1% (SNE, 2022)

Figure 6 : Evolution du chiffre d’affaires en 2021 par segment éditorial
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1.9 L’édition numérique

« L’édition numérique englobe toute activité de conception et de mise en forme de contenus
numeériques a diffuser a I'aide des technologies numériques contemporaines. » (Université de
Montréal)

En 2021, I'édition numérique en France avait un chiffre d’affaires de 273 millions d’euros sans
distinction de supports ou catégorie éditoriale. Cela représente 9.3% du chiffre d’affaires total
des éditeurs. (SNE, 2022)

Bien que le chiffre d’affaires augmente, la proportion du numérique dans les ventes a diminué,
en 2020 elle était de 10.1%. Le contexte sanitaire favorisait le numérique. En dehors de cette
année spécifique, le taux du numérique est en constante augmentation.
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Figure 7 : Chiffre d’affaires de I’édition numérique en France en 2020 et 2021

CA DE L’EDITION NUMERIQUE EN FRANCE EN 2020 ET 2021 (en euros)

. Part des ventes
2020 2021 Evolution numeériques dans
2020-2021 les ventes totales
des éditeurs

Grand public 18340478 17 980 589 1,96% 116%
(hors littérature)

Littérature 32830710 32985735 0,47% 5,37%
Scolaire 35855551 38199 023 6,54% 12%

Professionnel
et Universitaire

Total 263 633 455 273202503 3,63% 9,32%

Source : Les chiffres de 'édition, SNE, 2021-2022

176 606 716 184 037 146 4,21% 41,51%

https://www.sne.fr/economie/chiffres-cles/

En comparant les données du SNE depuis 2015, la croissance du numérique apparait
clairement.

Figure 8 : Evolution du chiffre d’affaires de I’édition numérique en France
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Source : Chiffres clés de I’édition entre 2014 et 2021 du SNE

La croissance de I’édition numérique est de 2 a 10% par an entre 2015 et 2021. En 2020 cette
croissance a atteint 14%. Cela peut s’expliquer par les confinements qui ont eu lieu cette
année suite a la crise du covid 19. Il

1.10 Le lectorat francais

L’enquéte « Les Frangais et la lecture » de 2021 réalisée par le centre national du livre analyse
le rapport qu’ont les Frangais a la lecture. Il en ressort que 81 % de la population se déclare
lectrice alors que 86% des Frangais ont lu au moins un livre au cours des 12 mois précédents
I’enquéte. Cela représente une baisse de 6% par rapport a 2019. Les grandes catégories de
livres les plus lues sont, dans l'ordre, I’ « ensemble roman », I’ « ensemble livres pratiques,
arts de vivre et loisirs », 'ensemble « livres d’histoire » et en 4¢ position I'ensemble « bandes
dessinées , mangas, comics ».

12


https://www.sne.fr/economie/chiffres-cles/

Le public féminin lit Iégérement plus que le public masculin, 90% des femmes contre 82% des
hommes. Au niveau des tranches d’ages, les tranches 15-24 ans et 65 ans et + lisent davantage
gue le reste de la population avec 91 et 90% de lecteurs. Dans les autres tranches d’age, ily a
de 83 a 85% de lecteurs. (CNL, 2021)

En termes de consommation, I'Insee (2017) révéle que les ménages consacrent en moyenne
4% de leur budget annuel a I’'achat de biens et services culturels. Cela représente environ 1000
euros par an. Dans ce budget 22,2% sont utilisés pour les livres et la presse. Il s’agit du
troisieme plus gros poste de dépense derriere la rubrique « redevances et abonnements » et
la rubrique équipements. En 2017, les ménages consacraient en moyenne 117 euros a |'achat
de livres.

Au niveau des lieux d’achat des Francais, les librairies générales sont en premiere position
avec 69%, les grandes surfaces culturelles en deuxieme position avec 67%, les
hypermarchés/supermarchés en troisieme position avec 39%, les sites de vente en ligne de
livres imprimés en quatrieme position avec 39% et en cinquieme position, les librairies
spécialisées avec 33%. Il est intéressant de noter que les sites de ventes en ligne de livres
numériques sont en 9¢ position avec 13%. (CNL, 2021)
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1.11 Conclusion intermédiaire

Ce chapitre a permis une meilleure compréhension du secteur de I’édition et d’identifier les
acteurs qui composent la chaine du livre.

Nous avons ensuite abordé le principe légal du prix unique du livre selon lequel ce sont les
éditeurs qui fixent le prix de vente d’un livre. Nous avons également vu comment les acteurs
de la chaine se partagent les recettes. Les revenus des éditeurs sont majoritairement
composés de la vente de livres dont ils touchent environ 20%. lls pergoivent également des
revenus provenant de la cession de droits. Cette partie représentait en 2021 4.8% du chiffre
d’affaires de I'édition.

Il y a environ 10 000 éditeurs en France. Cependant, il s’agit d’'un marché oligopolistique ou
les 12 premiers éditeurs réalisent 80% du chiffre d’affaires de I’édition. Seuls 20 éditeurs ont
plus de 5000 titres et sont considérés comme grandes maisons d’édition. Les 5 premiers
groupes sont Hachette livres, Editis, Média-participations, Madrigall et les Editions Lefebvre
Sarrut.

Grace a I'analyse du chiffre d’affaires de I'édition entre 2014 et 2021, nous avons identifié une
tendance de croissance. Malgré une baisse en 2017, 2018 et 2020 due aux réformes des
programmes scolaires et une année 2020 impactée par la crise du covid 19, 2019 et 2021 ont
été de relativement bonnes années pour le secteur avec un chiffre d’affaires atteignant 3 078,
6 millions d’euros en 2021. En termes de croissance, le secteur est porté par les segments
éditoriaux de la bande dessinée et mangas avec une croissance de 55,9%, I'art et les beaux
livres avec 49,5% ainsi que la religion et I’ésotérisme avec 32,8%. Au niveau part de marché,
la littérature est le premier segment suivi par la bande dessinée et le segment jeunesse.

L'analyse des résultats de I'édition numérique entre 2015 et 2021 indique également une
tendance de croissance entre 2 et 10% par an et méme 14% en 2020 qui avait été marquée
par les confinements. En 2021, le numérique représente 9.32% des résultats de I'édition
globale.

Nous avons donc pu découvrir dans ce chapitre que le secteur de I'édition se porte
relativement bien et que le numérique présente une relativement forte croissance. Dans le
prochain chapitre, nous nous intéresserons aux pratiques qui constituent cette édition
numérique.

14



Chapitre 2 : Les pratiques de consommation numérique

La consommation globale de biens culturels en ligne a fortement augmenté entre 2011 et
2021 passant de 28.1 millions a 42.9 millions d’utilisateurs en France. (Hadopi, 2021)

Figure 9 : Evolution de la consommation globale de biens culturels en ligne entre 2011 et 2021

Figure 5 : Evolution de la consommation globale de biens culturels en ligne au cours
des 12 derniers mois - Base : Internautes de 15 ans et plus
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https://www.hadopi.fr/sites/default/files/sites/default/files/ckeditor files/2021 11 17 Etude barometre consommation
biens culturels _dematerialises 2021.pdf

Selon le centre national du livre, 86% des Francais ont lu au moins un livre en 2020. Parmi
ceux-ci, 63% ont lu exclusivement des livres papier, 20% des livres papier et numérique et 3%
exclusivement en format numérique. (CNL,2021)

L'année 2020 a été marquée par la crise sanitaire et les confinements cependant la proportion
de lecteurs utilisant uniguement le format digital n’a augmenté que de 2% par rapport a 2019.
La proportion de lecteurs est, elle passée de 92 a 86%. (CNL,2021)

Du c6té du baromeétre Sofia/SNE/SGDL sur les usages du livre numérique en 2021, 90% de la
population lit des livres imprimés, 25% des livres numériques et 19% des livres audios. Il est
intéressant de noter qu’il y a une diminution du nombre de personnes lisant uniquement en
format physique, 58% en 2021.

Si de plus en plus de personnes lisent de maniere dématérialisée, quelles sont ces nouvelles
pratiques ?
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2.1 Les livres numériques

Pour commencer, il est important de préciser la notion de livre numérique. En effet, ce terme
peut désigner, en fonction de son utilisation, I'ensemble des formats permettant la
numérisation d’un livre, I'appareil utilisé ou uniquement le format ebook.

Cette section s’intéressera en particulier a cette derniere utilisation dont le nom provient de
I'abréviation d’« électronic book » aussi appelé digital book ou livrel au Canada . Il s’agit de la
transposition d’un livre dans un fichier écrit digital reprenant souvent la mise en page du
roman physique. La lecture se fait a partir de liseuses, tablettes, ordinateurs ou smartphones.

Christian Longhi et Sylvia Rochia (2014) expliquent que les premieres formes d’ebook sont
arrivées avec I'envie de numériser les classiques et ouvrages libres de droits par certaines
institutions. Cela se concrétisa réellement en 1971 avec le projet Gutenberg de Michael Hart
a I'Université de I'lllinois aux Etats-Unis. L'ambition était de permettre au plus grand nombre
la consultation de ces ouvrages. L'arrivée du web en 1991 participa grandement a la
propagation du projet. Aujourd’hui, il est toujours possible d’utiliser la plateforme pour
consulter prés de 65 000 ebooks en 60 langues différentes.

Les deux auteurs évoquent également une grande différence entre le marché du livre
électronique aux Etats-Unis et en France. En 2012, la part du numérique était de 27% aux
Etats-Unis contre 0.6% en France.

Cette situation a évolué et de plus en plus de Francais lisent des livres numériques. Leur
proportion est passée de 5% en 2012 a 22% en 2019 (Statista, 2023) et méme 25% en 2021
(Sofia, SNE, SGDL, 2022).

Figure 10 : Part de lecteurs de livres numériques en France entre 2012 et 2019
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Il est cependant intéressant de noter que la croissance du nombre de lecteurs de livres
électroniques aux Etats-Unis a ralenti. Alors qu’elle était de 27% en 2012, elle est de 30% en
2021 (Faverio.M, Perrin.A, 2022).

Le marché américain ayant adopté plus rapidement la lecture numérique, il s’agit d’'un bon
exemple de la croissance de ce marché et de ce qui peut étre attendu en France.

Figure 11 : Evolution de la population américaine pratiquant la lecture en fonction du format
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https://www.pewresearch.orq/short-reads/2022/01/06/three-in-ten-americans-now-read-e-books/

2.1.1 Les formats de livres numériques

D’apres Marcello Vitali-Rosati et Michael E. Sinatra (2014) de nombreux formats sont apparus
en 1998-1999 et avec ceux-ci des problémes de compatibilité. En effet, ils étaient souvent
spécifigues a un modele de liseuse. Il a donc été nécessaire de normaliser un format
permettant une utilisation a grande échelle. Cela a été initié par le National Institute of
Standards and Technology avec le projet Open ebook initiative et le format Open ebook (OEB).
Un nouveau format congu pour une utilisation universelle. Ce projet sera renommé par la suite
Open ebook Forum puis International Digital Forum en 2005. Cet organisme permettra la
standardisation de ce type de fichier avec comme objectif d’en améliorer I'accessibilité et
encourager la croissance de I'édition numérique. Par la suite I'OEB sera remplacé par le format
EPUB et ses versions ultérieures.
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Le SNE (2017) explique que le Format epub3 est actuellement la norme, grace aux outils
développés par la fondation Readium, qui permettent une lecture sur tous les supports
classiques et également les appareils en braille ou de retransmission vocale pour les
malvoyants. |l permet aussi d’enrichir le texte avec des vidéos, animations, sons ou fonctions
interactives. Il est intéressant de noter que I'ePub3 convient a tous les terminaux a part les
appareils propriétaires Amazon.

Selon Matthieu Lamon (2023), dans le cas de la littérature professionnelle, certains éditeurs
développent également des plateformes ou le texte est disponible sans besoin de télécharger
un fichier. Cela a pour avantage de pouvoir étre mis a jour plus rapidement sans récréer
entierement le livre électronique. Cela représente un gain de temps et d’argent
particulierement pour des domaines qui évoluent rapidement comme un texte de loi.

2.1.2 Les motivations et obstacles de la lecture numérique

Si nous pouvons constater une augmentation du nombre d’amateurs de lectures
dématérialisées, quelles sont leurs motivations ?

Une étude de Mathilde Miguet (2014) sur les usages des ebooks réalisée sur un panel de 50
grands lecteurs avance plusieurs explications. La premiéere est la possibilité d’avoir toute notre
collection a portée de main et pouvoir en bénéficier partout.

Le 2° argument repose davantage sur les spécificités de ce panel qui est composé de
personnes travaillant avec le monde technologique. Ils ont donc un attrait pour ces
nouveautés et pensent également que professionnellement cela permet des annotations et
recherches dans le texte.

Certains utilisateurs aiment également pouvoir trouver des éditions originales plus facilement.
Ils apprécient le fait de pouvoir trouver un livre dans la langue de leur choix. La derniere
motivation récoltée par la chercheuse est économique. Plusieurs répondants expliquent que
les ouvrages sont moins chers en version numérique.

Le baromeétre Sofia/SNE/SGDL sur les usages du livre numérique et audio de 2022 permet de
comparer ces motivations avec celles d’un échantillon de 1140 lecteurs numériques en 2021.

Cette fois-ci, c’est la raison économique qui est en premiere position. 37% des répondants
estiment que c’est une alternative moins chére. Ensuite, c’est la praticité qui I'emporte. lls
estiment que c’est plus facile a transporter (32%), plus facile a stocker (28%) et plus facile a
trouver (20%).

La disponibilité est un critere important. 19% indiquent que la version numérique est la seule
version disponible a I’'heure actuelle ou qu’il s’agit d’ceuvres uniqguement numériques (11%).
Les répondants sont également 16% a penser qu’il s’agit d’'une alternative plus écologique.

Les livres numériques présentent également des avantages pour la lecture dans un cadre
professionnel. Ce format permet de naviguer dans le livre et rechercher une information
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___._Obtention des livres et habitudes d’achats

précise plus rapidement que dans un livre papier. (Matthieu Lamon, 2023) La proportion des
lecteurs de livres numériques qui lisent dans le cadre professionnel est de 11% (Sofia, SNE,
SGDL, 2022).

Le baromeétre s’est également intéressé aux motivations des lecteurs de livres papier. Il est
intéressant de noter que c’est davantage 'expérience d’utilisation qui est mentionnée. En
effet, 36% aiment simplement lire en version imprimée, 34% estiment que les écrans sont
moins agréables a regarder, 11% que c’est plus simple a utiliser et 8% que c’est plus adapté
au type de livre acheté. 14% des répondants indiquent également que c’est par habitude. La
transmission semble aussi étre un des avantages de la version physique car 9% pensent que
c’est plus facile a préter ou qu’ils en achétent pour offrir (8%).

La disponibilité est de nouveau un critére important, 7% ont répondu qu’il n’existe qu’en
version imprimée et 6% que c’est plus facile a se procurer.

2.1.3 Le prix du livre électronique

Comme constaté précédemment, le point de vue économique est une des premieres
motivations pour les lecteurs numériques. Dés lors sont-ils réellement moins onéreux ?

Le barometre sur les usages du livre numérique et audio (2022) tend a confirmer cette
hypothéese. Les répondants qui ont indiqué avoir acheté un livre imprimé pour moins de 5€
sont 14% contre 44% pour les livres numériques. Pour la tranche de prix 5-10%€, ils sont 37%
pour le livre imprimé et 41% pour les ebooks. Entre 10 et 20€ ils sont 58% pour le livre imprimé
et 23% pour le livre numérique. Les répondants sont donc 51% a avoir acheté un livre
physique en dessous de 10€ alors qu’en format numérique ils sont 85%.

Figure 12 : Le prix d’achat d’un livre papier et numérigue
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2.1.4 La chaine du livre numérique

La chaine du livre numérique présente quelques différences avec la chaine du livre classique.
Il est désormais possible pour un auteur ou un éditeur de se passer de certains maillons de la
chaine et s’adresser directement aux consommateurs. Cette possibilité est notamment due
au développement des plateformes d’autoédition. Cela fera I'objet d’une analyse dans le
chapitre 3.

Certains acteurs de la filiere du livre numérique sont également différents. C'est le cas des
diffuseurs et distributeurs qui sont remplacés par les entrepbts et agrégateurs. Frangoise
Benhamou et Olivia Guillon (2010) expliquent que le réle de I'entrepot est de stocker le fichier
et les données associées a un livre tandis que I'agrégateur est un serveur qui se charge de
mettre a disposition les fichiers de I'entrepot et de les sécuriser. Au niveau de la distribution,
les agents commerciaux et opérateurs s’ajoutent aux librairies. Ils sont I'intermédiaire avec le
consommateur en proposant les livres a la lecture au travers d’une interface. Les plateformes
peuvent avoir deux réles. Tout d’abord, le stockage et donc le réle d’entrepét et en suite le
référencement qui permet de proposer un catalogue aux libraires ou aux consommateurs.

Figure 13 : La chaine du livre numérique

La chaine du livre papier J ‘ La chaine du livre numérique
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Modéles économiques d'un marché naissant : le livre numérique | Cairn.info

Selon le barometre sur les usages du livre audio et numérique du SNE en 2019, les canaux de
distribution privilégiés pour I'achat de livres numériques sont les stores de liseuse (21%), les
applications de lectures (37%) et les sites internet (39%). Parmi les applications de lecture, on
retrouve Kobo, Kindle, iBooks, Google play livre et Izneo. Au niveau des sites internet, la
distinction est faite entre les différents types de sites classés par ordre d’utilisation comme
suivant :

1) Les sites internet de grandes surfaces spécialisées, dont Fnac, Leclerc, Cultura
2) Les plateformes numériques majeures dont Amazon, Google Livres, Kobo.

3) Les sites internet de libraires dont Furet du Nord, La procure, Chapitre, Dialogue
4) Les sites internet de grands magasins dont Carrefour, E-Leclerc.
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2.2 Le livre audio numérique

« Un livre audio est la forme lue, a une ou plusieurs voix, d’une ceuvre publiée au préalable
sous forme écrite. La lecture de I'ceuvre est faite par un comédien ou une comédienne ou par
son auteur ou autrice, et enregistrée dans un studio professionnel » Audiolib, 2023

2.2.1 Le marché francais

Cette forme de lecture n’est pas nouvelle. Les premiers livres ont été enregistrés par le Royal
Institute of Blind People en 1935. Ces lectures enregistrées étaient destinées aux vétérans
aveugles de la Premiére Guerre mondiale. (Kennedy.M, 2016) Ce mode de lecture a suivi les
évolutions technologiques en passant par I’enregistrement sur disque vinyle, cassette, disque
compact (CD).

Julie Gatineau (2015) explique que la production de livres audio en France était néanmoins
assez faible au début des années 2000. C’est I'arrivée du format MP3 qui permis une meilleure
compression des données et de faciliter I'enregistrement des pistes audio qui développa
réellement le livre audio moderne. Les appareils permettant I'’écoute mobile (lecteurs de
musiques, téléphones portables) et ensuite I'audio numérique donnérent la possibilité
d’écouter un livre en déplacement ou en méme temps qu’une autre tache.

Ce format se développe ensuite lentement et il existe peu de statistiques officielles
concernant son évolution. C'est seulement en 2015 que la commission du livre audio se forme
au syndicat national de I’édition. (Armelle Vincent, 2017) Cette commission commanditera par
la suite I'’étude « Les Frangais & le livre audio » concernant leurs habitudes de consommations.

Dans cette derniere étude du centre national du livre (2017), il ressortait que 18% des Francais
avaient déja écouté un livre audio. 64% de ceux-ci en avaient écouté un ou deux lors de I'année
écoulée et 26% en avaient écouté 4 ou plus. En 2021, la proportion d’auditeurs de livres audios
atteint 19% soit 9.9 millions de personnes, dont 6.6 millions qui écoutent des livres audios
numériques. Il est intéressant de noter que le nombre de personnes ayant écouté un livre en
format numérique au maximum un an avant I'enquéte a augmenté de 700 000 personnes avec
un total 5 millions alors que le nombre de personnes ayant écouté un livre audio physique a
diminué de 600 000 personnes pour atteindre 4.1 millions. (Sofia, SNE, SGDL, 2022) La
consommation numérique a dépassé la consommation de livres audio physiques.

En termes de valorisation de marché, le SNE a fait un appel a participation pour les statistiques
dans son étude « Les chiffres de I"édition 2021-2022 » et ne donne pas d’informations car ils
n’ont pour l'instant pas assez de réponses pour pouvoir publier de données. Le responsable
de la plateforme audio Storytel, Serge Torossian, estime cependant que le marché francais
représente environ 100 millions d’euros et donc 3.2% du marché de I'édition francais.
(Richaud.N, 2022)
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2.2.2 Le livre audio a I’échelle mondiale

Comme nous avons pu le constater, il existe peu d’informations concernant le marché
francais. Des lors, comment évolue le livre audio mondialement ? Le marché mondial
représente plus de 5,3 milliards de dollars en 2022 et une croissance de 26,3% est attendue
chaque année entre 2023 et 2030. (Grand View Research, 2023) Il s’agirait donc du format de
livre avec la plus grande croissance mondiale. Les revenus provenant du livre audio
représentent 3.8% des revenus de I'édition mondiale. (Wordsrated, 2023) Cette proportion
est comparable au marché francais ou elle représente 3,2%.

2.2.3 Le cas du marché américain

Le marché américain représente 45% des parts de marché mondiales. (Grand View Research,
2023) avec un chiffre d’affaires en 2022 de 1.81 milliard de dollars. Selon la base de données
GVR, cette position dominante est due a une adoption technologique rapide qui a permis
d’améliorer I'expérience utilisateur. Ce marché a connu une forte progression de 2015 a 2021
ou la croissance annuelle était comprise entre 28.8% et 12.9%. L'année 2022 a néanmoins
compté une hausse plus faible de 3.43%. Il est intéressant de noter que les revenus du livre
audio ont dépassé pour la premiere fois le livre numérique en 2019 et qu’ils représentaient
16.6% des revenus de I'édition américaine en 2020. La production de livre audio est également
passée de 7 200 livres en 2011 a 74 000 en 2021. (Wordsrated, 2023)

Figure 14 : Evolution des ventes de livres audios aux Etats-Unis
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2.2.4 Le cas du marché européen

D’apreés le groupe de recherche Wordsrated (2023), le marché du livre audio européen a été
estimé a environ 850 millions de dollars en 2020 avec une croissance prévue de 18.61%
chaque année. Selon ces prévisions, ce marché attendra une valeur de 2.08 milliards en 2025.
L’Allemagne représente 32% de la croissance européenne et la valeur du marché anglais avait
été estimée a 94,8 millions de dollars en 2020, soit une croissance de 43% par rapport a 2019.
L'année 2020 avait été marquée par les confinements, ce qui peut expliquer une partie de
cette croissance en Europe. Néanmoins, les prévisions attendent une croissance assez
soutenue pour les années a venir.

2.2.5 Les motivations de la lecture audio

Le livre audio et particulierement le livre audio numérique permettent d’autres usages que le
livre imprimé ou le livre numérique. En 2017, I’étude « les Frangais et le livre audio » identifiait
que 70% des nouveaux consommateurs utilisaient cette forme de lecture chez eux dont 26%
en effectuant une autre tache. L’étude identifiait également que 59% des nouveaux
utilisateurs écoutaient hors de chez eux dont 51% en voiture ou dans les transports. (CNL,
2017)

Le multitache : L'écoute de livres audio permet d’effectuer d’autres taches simultanément a
I'image de I'écoute de musique. Il s’agit du bénéfice le plus cité par les utilisateurs a 45 % (CNL,
2017). Le baromeétre sur les usages du livre numérique et audio (2022) confirme cette
tendance. Les utilisateurs de livres audios écoutent durant leurs loisirs (22%), en effectuant
les taches ménagéres (20%), en travaillant (17%) ou encore en pratiquant un sport (14%).
(Sofia, SNE, SGDL, 2022)

La mobilité : La possibilité d’écouter en situation de mobilité est le second bénéfice le plus
cité par 40% des utilisateurs. (CNL, 2017) Les utilisateurs sont 22% a écouter dans leur voiture
et 20% dans les transports. (Sofia, SNE, SGDL, 2022)

Les autres bénéfices cités sont: se reposer les yeux des écrans, s’isoler des bruits de
I’environnement extérieur et ressentir des émotions fortes grace a la vois des interprétes.
(CNL, 2017)

La détente : Ce bénéfice n’était pas cité en tant que tel dans la premiere étude étant un
avantage que peut également procurer le livre papier. Néanmoins, la majeure partie des
utilisateurs écoutent des livres audios simplement chez eux (38%), au moment du coucher
(29%) ou durant les vacances (21%) (Sofia, SNE, SGDL, 2022).

Le livre audio face au livre papier

Les adeptes de livres audios numériques préférent ce format au livre papier car c’est agréable
a écouter (26%) et moins cher (23%). Il est intéressant de noter que la raison économique était
en premiére position pour le livre numérique et qu’il s’agit une nouvelle fois d’un critére
important. Les livres audios sont également vus comme plus faciles a stocker (17%) et plus
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pratiques a transporter (17%). Ces deux critéres confirment le bénéfice de la mobilité. 14%
des auditeurs préferent ce format car il permet de pratiquer une autre activité en méme
temps. Cela renforce le bénéfice percu du multitache. Tout comme pour le livre numérique,
on retrouve l'importance de la disponibilité. 14% des auditeurs citent qu’il s’agit de la seule
version disponible au moment d’achat ou que c’est plus facile a obtenir (11%). Les auditeurs
apprécient aussi qu’il s’agisse d’un format immersif et reposant (14%). Pour finir, les
consommateurs percoivent le livre audio comme plus écologique que le livre papier (11%) et
apprécient que le livre soit lu par un comédien qu’ils aiment (10%) (Sofia, SNE, SGDL, 2022).

2.2.6 La chaine du livre audio numérique

La chaine du livre audio numérique présente certaines différences avec de la chaine du livre
traditionnelle. La premiere est le remplacement des imprimeurs par des studios
d’enregistrement qui s'occupent d’enregistrer la lecture d’un ou une interpréte. La seconde
différence majeure est le remplacement des distributeurs classiques par des plateformes
digitales.

En 2021, les canaux d’achat privilégiés par les acheteurs de livres audios étaient : les sites
internet de librairies qui sont cités a 29% en premiére position, les plateformes numériques
majeures qui sont citées a 25% en premiéere position, les sites de grandes surfaces spécialisées
qui sont cités a 13% en premiere position ou encore 'utilisation d’application de lecture qui
est citée a 10% en premiére position. (Sofia, SNE, SGDL, 2022)

Pour se procurer un livre audio numérique, plusieurs possibilités existent. Il y a l'achat a
'unité. L'utilisateur paie pour un livre qui est ajouté directement dans sa bibliotheque
numérique ou qu’il peut télécharger sur son périphérique. Il existe également des
abonnements qui en fonction des formules permettent de recevoir un crédit mensuel donnant
droit a I'achat de livre a l'unité ou a un certain nombre d’heures d’écoute ou d’écoute en
illimité. (SNE, 2023)

24



Figure 15 : Les moyens de se procurer un livre audio

@ JE SOUHAITE ACHETER UN LIVRE AUDIO

N N
JE CHOISIS
LE FORMAT

JACHETE DES LIVRES PHYSIQUE
JE MABONNE A UNE PLATEFORME AU AUNITE

Dans le cadre de ma souscription mensuelle, je peux upres
accéder a un catalogue de livres audio - nﬂ:r::::nuw'

AVEC UN CREDIT EN FORFAIT ENILLIMITE

MENSUEL HORAIRE Jaccéde atout

Je dispose d'un Jai accés aun le catalogue JE COMMANDE
e in Sl deures | JEDISPOSE DE - JEAIS cHEZUN

mep g sl HESLIVRESAUDIO  JE TELECHARGE CHEZUN

an ure udie st |Jperi= S dans labibliothaque  LES FICHIERS DU LIBRAIRE EN LIGNE

bibliothéque en titres surle virtuelle du site LIVRE AUDIO que

achetant d'autres catalogue de et /ou de l'appli Jécoute dans une

livres audio a Funité la plateforme dela plateforme appli tiers

https://www.lelivreaudio.fr/le-livre-audio-en-question/ou-acheter-un-livre-audio-et-a-quel-prix/

Parmi les auditeurs frangais de livres audios numériques en 2021, 44% ont choisi la formule
d’un abonnement a une plateforme. 50% de ceux-ci sont abonnés a Audible. (Sofia, SNE, SGDL,
2022). Il s’agit de la plateforme d’Amazon qui est le plus gros acteur mondial. Aux Etats-Unis,
elle représente 63.4% des parts de marchés (Wordsrated, 2023). En deuxiéme position se
trouve I'enseigne Cultura avec 24%. La derniére marche du podium est occupée par la
plateforme Kobo de Fnac avec 21%. Les vendeurs suivant avec entre 12 et 8% sont Nextory,
MyCanal, Youscribe, et Lizzie (Sofia, SNE, SGDL, 2022). Certaines maisons d’éditions francaises
ont leur propre plateforme comme Lizzie qui appartient a Editis ou Audiolib qui appartient a
Hachette Livre et Albin Michel. Il est étonnant qu’Audiolib ne fasse pas partie du classement.
Cependant, 18% des personnes abonnées de cette enquéte le sont a une autre plateforme.

Bien que peu représentés dans ce classement, les acteurs du streaming comme Spotify et
Deezer y voient également une opportunité. Selon, Michele Warnet (2022), Spotify a lancé
son offre en septembre 2022 avec 300 000 ceuvres a son catalogue.
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2.2.7 Le prix d’un livre audio numérique

Le facteur économique est I'un des avantages percus par les auditeurs de livres audios face au

livre papier. Que colte réellement cette formule ?

Au niveau des abonnements, nous allons comparer les quatre plateformes les plus populaires :

Audible, Cultura, Kobo, Nextory.

Tableau 1 : Comparaison de plateformes de livres audios

Xobo

du catalogue
-1 crédit donne
droit a
I"acquisition
d’un livre audio
along terme et
hors ligne

d’un livre audio

audible Nextory
Prix de -9.95€/mois -9.99€/mois -9.99€/mois -standard :
I"'abonnement =1 crédit =1 crédit 9.99€/mois

audio/mois audio/mois -Premium :

-16.95€/mois 14.99€/mois

=2 crédits -Famille :

19.99€/mois

Offre -Lecture en -1 crédit donne | -Lecture en -standard : 1

ligne enillimité | droita illimité écran a la fois,

sur une partie I"acquisition 15h

d’écoute/mois,
livres, BD,
magazines,
podcasts en
illimité
-Premium : 2
écrans
simultanés, 30h
d’écoute/mois +
le reste de
I’offre standard
-Famille : 4
écrans
simultanés, 50h
d’écoute/mois +
le reste de
I'offre standard
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Les 4 enseignes proposent des abonnements de base a un prix presque identique. C'est au
niveau de I'offre que celles-ci se démarquent. Chez audible, il est possible d’écoutez en illimité
en ligne mais il est seulement possible d’acquérir un seul titre par mois. L'abonnement Cultura
ne donne droit qu’a un seul livre par mois qui est acquis. Du c6té de Kobo, la souscription est
un forfait pour une lecture illimitée. Nextory propose un systéeme différent basé sur le nombre
d’écrans de lecture simultanés et d’'un maximum de temps d’écoute.

Au niveau du prix a l'unité, les livres audio sont semblables aux ebooks. Le barometre sur les
usages du livre numérique et audio révele que 40% des auditeurs ont payé entre 0 et 5€, 34%
ont payé entre 5 et 10€, 21% entre 10 et 20€ et seulement 6% plus de 20€. Le prix médian
d’un livre audio numérique se trouve dans la tranche entre 5 et 10€ alors que le prix médian
d’un livre papier se trouve dans la tranche entre 10 et 20€. (Sofia, SNE, SGDL, 2022)
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2.3 Le phénomene webtoon

« Acronyme de « web » et « cartoon », le webtoon est la déclinaison, trés populaire chez les
adolescents et jeunes adultes, de la BD pour smartphone, sur lequel le lecteur « scrolle » les
bulles sur son écran. Tres feuilletonnant, le webtoon est découpé en une flopée de chapitres,
mis en ligne toutes les semaines, se terminant généralement par des « cliffhangers ». »
Richaud, N. (2022, 10 mai)

Figure 16 : lllustration d’un exemple de format webtoon

Exemple de 3 planches webtoor')'
L’utilisateur défile vers le bas pour lire I’histoire

https://kr.ambafrance-culture.org/wp-content/uploads/2023/02/AF-Coree-du-Sud Etude-ICC Fiche-webtoon.pdf

Ce concept est donc similaire aux plateformes de séries en streaming comme Netflix, Amazon
prime ou Disney +. L'utilisateur peut y retrouver des « épisodes » de ses bandes dessinées ou
mangas a lire en format vertical adapté aux smartphones et tablettes.

Né en Corée dans les années 2000, ce secteur y représente en 2022, 1.2 milliard d’euros. (Les
Echos, 2023). Une étude d’opportunité sur les industries culturelles et créatives en Corée du
Sud réalisée par le cabinet Bearingpoint pour l'institut francais révele que le marché mondial
du webtoon est en croissance rapide et constante. |l pourrait représenter 30 a 40 milliards de
dollars d’ici 5 a 10 ans. (Bearingpoint, 2023).

Ces dernieres années, le Japon avec les mangas et la Corée avec le style musical de la K-pop
ont exercé une forte influence sur le marché frangais. Ce nouveau format en fera-t-il partie ?

Les grands acteurs de ce marché en Corée ont vu une opportunité avec le marché
francophone. En effet, le segment des BD’s et des mangas affichant la plus grande croissance,
il s’agit d’un terrain fertile.
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Tout d’abord le groupe coréen Naver ouvre en 2019 sa plateforme Webtoon au marché
francais. Celle-ci donna ensuite son nom au phénomeéne et comptabilise 2 millions
d’utilisateurs mensuels en France en 2022. Ensuite, le groupe coréen Kakao est arrivé en 2022
avec l'application Piccoma. (Richaud, N, 2022)

Il existait pourtant depuis 2011 une plateforme de webcomics appelée Delitoon créée par le
francais Didier Borg. Celle-ci n’a tout d’abord pas eu de résultats jusqu’au succes d’un de ses
mangas frangais en 2015. En 2019, Delitoon avait un chiffre d’affaires de 10 millions d’euros
et a été racheté par I'entreprise coréenne Kidari Studio. (BearingPoint, 2023)

Du coté des maisons d’édition francophones, plusieurs acteurs s’y sont mis dont Dupuis qui a
mis en ligne sa « webtoon factory » en 2019. Selon Sébastien Agogué, responsable marketing
chez Vega-Dupuis, I'objectif est de « construire le journal de Spirou de demain ». La plateforme
a été téléchargée par plus de 300 000 personnes en mai 2022 et se différencie en proposant
du contenu original francais. Il s’agit des seuls éditeurs francgais avec cette proposition, les
autres maisons se concentrent sur I'achat de licences coréennes. Il est d’ailleurs intéressant
de noter que plusieurs licences parmi les plus populaires sur Webtoon et d’autres plateformes
ne sont pas coréennes. C'est notamment le cas de « Lore Olympus » dont I'auteure est néo-
zélandaise. (Richaud, N, 2022)

Le modele économique de ces plateformes repose sur le principe du freemium. Il s’agit d’un
acces gratuit limité. Lorsque I'utilisateur souhaite poursuivre sa lecture, il doit payer. Dans le
cas de la plateforme Webtoon, des publicités sont également diffusées a la fin des épisodes.

Pauline Brouard (2021), expliqgue que le succés des webtoons est particulierement lié aux
plateformes en ligne. Elles offrent la possibilité de liker, disliker ou commenter chaque
épisode. Cela permet aux lecteurs de s’exprimer et peut méme dans certains cas exercer une
influence sur le déroulé de I'histoire. Certains auteurs peuvent vouloir satisfaire I'audience
aux dépens de leur inventivité.

Ce nouveau format n’est d’ailleurs pour Pauline Brouard pas une simple numérisation de la
bande dessinée. Il s’agit d’un style a part entiére. Bien qu’il reprenne les codes de la BD, le
webtoon peut également profiter d’ajout comme des musiques, bruitages, images animées
ou QR codes vers des vidéos.

Bien que nativement numérigue, ce nouveau style engendre également des ventes physiques.
Les éditions Delcourt ont par exemple la plateforme Verytoon, mise en place début 2021 et
proposent un modele bimédia. En effet, ils ont lancé en paralléle le label Kbooks, destiné a «
la transposition papier » avec notamment I’acquisition des droits de « Solo Leveling ». Il s’agit
du webtoon le plus populaire en France. Le premier tome de la série s’est vendu a prés de 140
000 exemplaires. Ce succes a encouragé de nombreuses maisons d’édition a I’achat de droits
papiers. Le groupe d’édition Editis a notamment I'éditeur Kotoon qui se concentre
uniquement sur les webtoons physiques.
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Selon GFK, il y avait plus de 700 000 exemplaires papier vendus en 2022 pour un chiffre
d’affaires de plus de 10 millions d’euros.

2.4 Les périphériques utilisées

Les derniéres sections étaient consacrées aux pratiques de lecture digitale. Cependant quels
sont les outils utilisés pour la lecture numérique ?

Le barometre sur les usages du livre numérique et audio (2022) indique que l'outil le plus
utilisé en 2021 est le smartphone avec 48% des lecteurs numériques qui l'utilisent et 33% qui
le préferent aux autres outils. La tablette vient en seconde position, 24% |’utilisent et 30% la
préferent. La liseuse détient la 3¢ place du podium, 23% l'utilisent et 26% la préférent.
L’ordinateur portable vient en quatrieme position suivie par I'ordinateur fixe puis I'ordinateur
hybride.

Figure 17 : Les périphériques utilisés pour la lecture numérique
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https://www.sne.fr/numerique-2/barometre-sur-les-usages-du-livre-

numerique/#12eme_edition du barometre sur les usages des livres imprimes numeriques et audio sofiasnesgdl 20
22

Il est intéressant de noter une différence d’utilisation en fonction de I'dge. Les 15-24 ans
préferent le smartphone alors que les plus de 50 ans favorisent la liseuse ou la tablette. Les
motivations des utilisateurs de smartphone sont sa praticité et la possibilité de lire partout.
Au niveau de la liseuse, c’est davantage la qualité de I’écran qui ressort comme motivation. Il
s’agit également du lieu ou ses utilisateurs achetent leurs livres électroniques. Il y a cependant
peu de nouveaux propriétaires de liseuses. Seulement 8% parmi les possesseurs de liseuse en
ont une depuis moins de 6 mois et 3% depuis moins d’un an. Tandis qu’ils sont 17% a en avoir
une depuis un a deux ans, 33% a en avoir une depuis trois a quatre ans et 39% a en avoir une
depuis plus de 5 ans. (Sofia, SNE, SGDL, 2022)

Du coté des livres audios numériques, le smartphone est également en téte avec 64%
d’utilisateurs et 48% qui le préférent aux autres outils. L’ordinateur portable est second avec
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30% d’utilisateurs et 17% de choix de préférence. La troisieme position est occupée par la
tablette avec 25% et 11%. (Sofia, SNE SGDL, 2022)

Cette fois-ci la majorité des auditeurs préferent le smartphone dans toutes les tranches d’age.
Leurs motivations sont sa praticité et la possibilité d’écouter partout.

2.5 Emergence de I’autoédition

Selon le dictionnaire Larousse, I'autoédition peut étre définie comme « I’édition d’un ouvrage
par son auteur sans autre intermédiaire qu’un imprimeur ».

Il s’agit d’une pratique qui existe depuis toujours. Toute personne possédant les fonds
nécessaires peut publier un ouvrage.

Cependant, la numérisation et I'arrivée des plateformes d’autoédition ont grandement facilité
cette pratique. Selon I'observatoire du dép6t Iégal, en 2021, 25% des dépots étaient a compte
d’auteur autoédité. En 2019, cette proportion était de 20% et I'observatoire indiquait qu’elle
avait presque doublé en 10 ans. (Bibliothéque nationale de France, 2021 et 2019)

Bien que partiellement correcte, cette définition est d’ailleurs incompléte. En effet, grace a la
numérisation, il est désormais possible de se passer d’imprimeur en proposant son ouvrage
en ebook. L'arrivée des plateformes d’autoédition a grandement facilité cette pratique.

La plateforme Kindle direct-publishing d’Amazon promet par exemple sur sa page d’accueil
une publication en moins de 5 minutes permettant d’apparaitre dans les boutiques Kindle du
monde entier 72h plus tard.

Ce n’est pas la seule proposant ce type de service. Il existe par exemple les plateformes
Libranova, Publishroom, Iggybook, Lulu, Bookelis ou encore Book on demand et d’autres. Elles
proposent en fonction des sites et tarifs de créer I'ouvrage en format ebook, I'imprimer, le
distribuer en ligne ou en physique et méme dans certains cas de le promouvoir.

L'autoédition a de quoi séduire I'auteur. En effet, celui-ci est sir d’étre publié alors gu’il peut
étre énergivore et contraignant de proposer un ouvrage aux maisons d’édition sans aucune
garantie de publication. L’écrivain reste indépendant et seul propriétaire de son ceuvre. Les
plateformes promettent également que celui-ci touche une plus grande part des ventes. Il y a
aussi une possibilité d’attirer de plus grosses maisons d’édition si le livre remporte un certain
succes.

D’apres Sylvie Parmentier (2022), les structures d’autoédition séduisent les auteurs par leur
aspect indépendant et libre. Certaines vont jusqu’a les appeler « les indés », ou « la nouvelle
génération ». Elle indique cependant, que les professionnels du livre sont assez vite
réintroduits dans le processus par |'intermédiaire d’agent littéraire ou d’accompagnement
d’experts. Les auteurs indépendants qui rencontrent un certain succes renoncent souvent a
leur liberté pour rejoindre une maison d’édition. lls deviennent ce que la chercheuse appelle
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des auteurs hybrides en confiant la publication des livres physiques a un éditeur professionnel

tout en continuant de gérer la version numérique.

Les plateformes mettent souvent ces success-stories en avant confirmant que I'édition et

I’'autoédition sont compatibles.

Tableau 2 : Comparaison des plateformes d’autoéditions :

Librinova
Services - Accompagne Publication Publication
ment dans numerique ou Distribution
I'écriture phy.Sique Promotion
Outils de
- Amélioration marketing Impression
du manuscrit Services
- Publication éditoriaux
numeérigue ou
physique
- Impression
- Promotion
Distribution - 200 librairies Toutes les 1000 librairies,
en ligne boutiques réseau
(ebooks) Kindle Primento
- 5000 librairies (ebooks) (ebooks)
physiques Amazon Amazon, Fnac,
Decitre, Cultura
(physiques)
Dilicom/Cybers-
cribe
Prix - Numérique : L'auteur Numeérique :
packs 147€, touche packs 480€,
236€, 405€, jusqu’a 70% 560€
683€ de redevance Numeérique et
- Numérique et physique : 690€
physique : Numérique,
packs 345€, physique et
523€, 682€, audio : 990€
1598¢€, 2685€
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La marge pour
I"auteur est
d’environ 50%

@ iggybook

BoD

Maison d’édition

Services Publication Texte et mise Correction
Impression/dif en forme Mise en page
fusion Marketing et Publication
Correction promotion Distribution
Promotion Publication Promotion

Impression

Distribution Kindle, iBooks, . Large

nac, C
Kobo, Google, distribution
o Amazon,
libraires
] Cultura, Place
independants, o
des libraires,
Fnac, TEA, .
Pagi Decitre,
ePagine, )
8 Chapitre,
Bookeen,
Google play,
Youboox,
] Kobo
Youscribe

Prix Marge de 50% Prix fixé par L’auteur touche

pour l'auteur I'auteur en moyenne

Marge de 70 a
80% sur les
ebooks pour
I'auteur
Marge de 13
ou 19% sur les
livres papier
pour l'auteur
Service
d’impression :
1,80€/titre
sans durée de
contrat ou
forfait de 19€
pour un an.

10% du prix
d’un livre
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L’étude « L'auto-édition en Europe » de 2019 réalisée par Book on Demand révele que 74%
des auteurs francais privilégient la publication en version papier et ebook pour augmenter leur
portée et leur visibilité aupres des lecteurs. La version papier uniqguement est adoptée par
22% d’entre eux et la version ebook uniquement par seulement 4%.

Les différentes plateformes comparées ci-dessus sont assez attractives en proposant une
marge pour l'auteur supérieure aux maisons d’édition classiques. Cependant, pour atteindre
la marge promise, il faut réussir a vendre ses livres. Ce qui est de la responsabilité de I'auteur
contrairement aux contrats en maisons d’édition. Les plateformes proposent des outils de
communication mais ce sont souvent des services payants qui ajoutent des frais
supplémentaires.

Selon Virginie Claysens (2023), le numérique a permis l'autopublication a des auteurs qui
n’arrivaient pas a se faire publier ou qui ne souhaitent pas travailler avec un éditeur. Certains
d’entre eux rencontrent le succés mais une grande partie de ces livres ne trouveront pas leur
publique car il est difficile de se démarquer parmi le grand nombre de livres publiés chaque
année. Il ne s’agit donc pas d’une trés grande menace pour les maisons d’édition.

Les livres auto-édités avec une certaine réussite sont méme une opportunité pour les maisons
d’édition. Comme expliqué précédemment, ces auteurs rejoignent assez vite un éditeur
professionnel. Le livre auto-édité devient alors une étude de marché prouvant le potentiel
commercial de I'ceuvre.

A l'inverse, il y existe pour Virginie Clayssens, une deuxiéme catégorie d’auteurs. Ce sont des
auteurs qui ont trouvé le succés accompagné d’un éditeur et qui décident de s’auto-éditer ou
d’ouvrir leur maison d’édition. Il s’agit d’un cas plus problématique pour les éditeurs mais il
est difficile de supprimer leur travail. Ces nouveaux auteurs indépendants devront payer les
services qui étaient pris en charge par la maison d’édition d’une autre maniere. Ces nouvelles
possibilités changent la relation entre I'auteur et I’éditeur. Aujourd’hui, il faut convaincre
I'auteur qu’il rencontrera plus de succés accompagné que seul.

Sylvie Parmentier (2022), explique que les tentatives d’auto-édition de certains auteurs
mettent en réalité en évidence la valeur ajoutée des maisons d’édition. Une grande partie de
ces écrivains ont, par la suite, repris leur collaboration avec leur éditeur.
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2.6 Conclusion intermédiaire

L'objectif de ce chapitre était de comprendre |’évolution des pratiques liées a la lecture
numérique. Nous avons pu observer qu’une majorité de lecteurs lisent uniquement en format
papier car ils aiment la version papier, jugent les écrans moins agréables a regarder, plus
difficiles a utiliser ou moins adaptés au livre acheté. lls achétent également cette version par
habitude ou pour préter et offrir.

Cependant les pratiques de lecture numérique continuent de se développer. De plus en plus
de Francais lisent des livres électroniques pour des raisons économiques, de praticités, de
disponibilités ou écologiques. Le chiffre d’affaires de I’édition numérique a atteint, en 2021,
9.32% du chiffre d’affaires de I'édition globale et la proportion de lecteurs sous cette forme
semble continuer d’évoluer. Le marché des Etats-Unis qui a adopté plus rapidement cette
forme de lecture vient néanmoins tempérer ces projections de croissance car leur proportion
de lecteurs numériques semble se stabiliser autour de 30%.

Du c6té du livre audio, le format représente 3.2% du chiffre d’affaires de I’édition avec une
proportion d’utilisateurs de 19% (Sofia, SNE, SGDL, 2021). A titre de comparaison, il s’agit de
la proportion du livre numérique en 2015. Le livre audio présente de belles perspectives de
croissance estimées a 18.61% par an jusqu’en 2025. Nous avons également pu remarquer que
la croissance du livre audio est exclusivement portée par le format numérique.

Plus récent sur le marché francais, le webtoon se développe aussi avec une croissance rapide.
Les plus grandes plateformes comptabilisent jusqu’a 2 millions d’utilisateurs mensuels. Il s’agit
d’une opportunité numérique mais également pour les ventes physiques. La transposition
papier de webtoon rencontre un certain succes avec plus de 700 000 exemplaires vendus en
2022 pour un chiffre d’affaires de 10 millions d’euros.

La derniere pratique qui s’est fortement développée grace au numérique est I'autoédition
avec une production qui a presque doublé en 10 ans. De nombreuses plateformes sont
apparues pour aider les auteurs a s’éditer. Cela rend I’édition plus accessible a I'auteur et le
laisse seul propriétaire de son ceuvre. Cela représente une menace pour les maisons d’édition
car les auteurs ont plus de choix et peuvent se détourner de I'édition classique. Certains
auteurs a succes se sont également détournés de leur éditeur pour avoir de plus grandes
recettes. L'autoédition impacte la relation entre 'auteur et I'éditeur. Les maisons d’édition
doivent dorénavant prouver leur utilité et charmer I'auteur. Cependant, cela représente
également une opportunité. Les auteurs qui ont autoédité un livre remportant un certain
succes sont fréquemment récupérés par une maison d’édition. Le livre autoédité aura servi
pour I'éditeur d’étude de marché prouvant le potentiel de I'ceuvre. Certains auteurs a succés
qui avaient quitté leur éditeur font aussi marche arriere. Ces échanges entre I’édition classique
et I'autoédition mettent en évidence, comme |'explique Sylvie Parmentier, la valeur ajoutée
des maisons d’édition.
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Chapitre 3 : Les freins et leviers du numérique

Nous avons vu dans le chapitre précédent I'évolution des pratiques liées au numérique et leur
potentiel de croissance. Dans ce chapitre, nous allons traiter les freins et leviers qui peuvent
impacter |’évolution de ces pratiques.

3.1 Impact environnemental : livre papier vs livre numeérique

L’écologie a souvent été un argument en faveur de la transition numérique. Cela partait du
postulat que grace a la numérisation, il n’y avait plus besoin de produire de livres et qu’une
tablette ou liseuse pouvait remplacer des centaines de livres. Cela limitait donc I'empreinte
environnementale. 16% des lecteurs numériques préférent le numérique car il s’agit d'une
alternative plus écologique. (Sofia, SNE, SGDL, 2022) Qu’en est-il réellement ?

Dans son rapport « évaluation de I'impact de la digitalisation des services culturels » de 2022,
I’Agence de la transition écologique (ADEME) étudie le cycle de vie d’'un roman de 300 pages
en version papier et digitale.

Du c6té du livre papier, ce cycle de vie comprend la fabrication, le transport, |'utilisation et la
fin de vie. Dans I'’enquéte, la durée de vie d’un livre a été estimée a 2 utilisations.

Pour le numérique, I'enquéte étudie la lecture sur liseuse, tablette et tablette uniquement
dédiée a la lecture. Le cycle de vie de ces trois outils est le méme que le livre a savoir la
fabrication, le transport, |'utilisation et la fin de vie. Cependant pour pouvoir étre utilisés, ces
produits nécessitent des datacenters et réseaux avec ce méme cycle de vie.

Figure 18 : Scénarios des systémes de lecture d’un livre
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Figure 4 — Frontiéres des systémes étudiés pour le service « Lire un livre »

impact-digitalisation-services-culturels-rapport v2.pdf
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Pour pouvoir comparer ces trois scénarios, la durée de vie d’un livre papier a été estimée a 2
utilisations en moyenne, 5 ans et 4.44 livres/an pour la liseuse, 0.39h/jour de lecture pour une
tablette et pour finir 3 ans et 4.44 livres/an pour une tablette dédiée. La lecture d’un roman
de 300 pages est estimée a 6.2h.

Pour les datacenters et réseaux, I’étude prend en compte le nombre de gigaoctets de données
transmis pour chaque utilisation puisqu’ils ne servent pas uniquement a la lecture numérique.

Figure 19 : Comparaison des résultats environnementaux des différents scénarios de lecture
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Les résultats montrent que c’est le livre papier qui a le plus faible impact environnemental. La
tablette non dédiée arrive en seconde position pour le changement climatique, 'acidification,
les particules fines et I'écotoxicité de I'eau douce. Cependant, elle échange sa place avec la
liseuse pour les ressources minérales et métalliques, les radiations ionisantes et les ressources
en eau. La tablette dédiée est quant a elle la plus polluante.

L'étude met également en avant que ces résultats dépendent fortement des parametres de
fréquence d’utilisation. En effet, un livre peut étre vendu ou échangé et certains lecteurs sur
tablette ou liseuse peuvent lire plus que 4.5 livres par an.

Selon ’ADEME, a partir de 10 lectures par an, une liseuse peut avoir un impact plus faible sur
le facteur changement climatique qu’un livre qui est lu une seule fois. Il faudra 20 lectures par
an pour dépasser un livre lu 2 fois.
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Figure 20 : Comparaison des impacts sur le changement climatigue entre les scénarios livre
papier et liseuse selon le nombre de livres lus par an
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La réponse a la question qu’elle est l'alternative avec l'incidence la plus faible sur
I’environnement dépend donc du profil des lecteurs. Le livre papier est la meilleure alternative
sauf pour les grands lecteurs qui lisent plus de 20 titres par an. |l est pourtant intéressant de
noter que seulement 4% des lecteurs en format numérique lisent 20 livres ou plus par an
contre 22% des lecteurs de livres papiers. (CNL, 2021)
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3.2 Lacrise du papier

Le papier étant la principale matiere premiere pour la fabrication d’un livre, I'industrie
papetiere est indispensable au secteur de I'édition.

Cependant, ce secteur a connu comme de nombreux marchés de gros ralentissement durant
la crise sanitaire du covid 19. L'indice des prix internationaux de matieres premiéres importées
en euros de la pate a papier était descendu a son niveau le plus bas depuis 2010.

Figure 21 : Evolution de I’indice du prix de la péte & papier en euros entre 1990 et 2023
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Une fois la reprise économique arrivée, les prix de cette ressource se sont envolés causant de
grosses difficultés pour le monde de I'édition. L'indice NSBK concernant la pate a papier en
dollars était de 810 $S/tonne en juillet 2020 et 1300 S/tonne en avril 2022 (les Echos, 2022). Il
a atteint son maximum en septembre 2022 avec prés de 1500 $/tonne, soit une augmentation
de 85% en 2 ans.
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Figure 22 : Evolution de I'indice NSBK concernant la pdte & papier en dollars entre 2015
et 2023.
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Cette augmentation provient de la conjoncture de plusieurs facteurs. Le SNE identifie une
réduction trop rapide des capacités européennes de production de papier graphique. Basile
Dekonink (2022) explique dans LesEchos que certains producteurs ont également choisi de se
tourner vers la production de papier d’emballage permettant un meilleur rendement et une
demande croissante grace a I’évolution de I'e-commerce. La prise de conscience face aux
enjeux climatiques a, en effet, poussé de nombreux vendeurs a abandonner le plastique pour
le papier souple.

Le premier janvier 2022 a également débuté une gréve des travailleurs de |'entreprise
Finlandaise UPM. Il s’agit du premier producteur de papier graphique avec un chiffre d’affaires
de prés de 5 millions d’euros. (UPM,2022) L'entreprise a été mise a I'arrét par ses travailleurs
durant 112 jours. Ceux-ci voulaient renégocier leur convention collective de travail.

Cette greve a participé a réduire I'offre de papier sur le marché européen. Les producteurs
n’ont donc pas su satisfaire la demande plus forte que prévu a la reprise apres covid entrainant
une raréfaction du papier disponible. Alors qu’il fallait environ 4 semaines pour
s’approvisionner en papier, ces délais ont été jusqu’a 12 semaines. (SNE, 2022)

A ces éléments s’ajoute I"laugmentation des colts de production des fabricants. En effet, la
demande qui était également trop forte pour les transporteurs maritimes a engendré une
augmentation du prix du fret. Ensuite, la guerre en Ukraine a entrainé une forte augmentation
du prix de I’énergie obligeant certaines entreprises comme Projest en Italie ou Skog en
Norvege a fermé des usines pour ne pas produire a perte (Basile Dekonink, 2022).

Paul-Antoine Lacour, délégué général de [I‘organisation professionnelle représentant
I'industrie papetiere francaise (COPACEL), explique pour LesEchos que ces niveaux de prix
peuvent devenir prohibitifs et accélérer la transition numérique.
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Une augmentation allant de 20% a plus de 50% en fonction du papier, répercutée sur le prix
d’un livre ou I'impossibilité de trouver un certain livre en librairie pourrait encourager les
lecteurs a choisir I’alternative digitale non soumise a ces contraintes.

En mars 2023, I'indice de prix de la pate a papier NSBK a commencé a diminuer mais reste au
niveau assez élevé de 1353 dollars la tonne.

3.3 Le marché du livre d’occasion

La vente de livres d’occasion est une pratique plutét positive écologiquement. Elle permet de
prolonger la durée de vie d’un exemplaire et d’en diminuer I'impact environnemental a
chaque utilisation. Cependant, du coté des éditeurs, cela représente un important manque a
gagner. Lors d’'une vente en seconde main, l'auteur et I'éditeur ne pergoivent aucune
rémunération.

Jacques Glénat, fondateur de la maison d’édition Glénat, explique dans une interview pour
RTL que les ventes d’occasion excluent tous les acteurs de la chaine du livre. Selon lui, si la
proportion de livres d’occasion augmente de trop, il n’y aura plus de nouvelles créations car
celles-ci sont financées par le catalogue des éditeurs jusqu’a la parution des nouvelles ceuvres.
Il serait donc juste que les réseaux de distribution d’occasion paient des droits d’auteurs.

Le principe appliqué jusqu’a présent est celui de I'épuisement des droits d’auteurs. Selon
I’'Union européenne : « un droit de propriété intellectuelle est réputé épuisé dés lors qu’un
produit faisant l'objet d’un droit de propriété intellectuelle a été vendu par le titulaire du droit
en question, ou par d’autres personnes avec le consentement de ce dernier. »

Les livres ayant été achetés une premiére fois sont donc libres de droits d’auteurs et peuvent
étre revendus.

Dés lors, ce marché a-t-il une si grande ampleur ?

Une étude de la Sofia et du ministere de la Culture a été réalisée en 2023 pour répondre a
cette question. Il en ressort que 80 millions de livres d’occasion ont été achetés en 2022 soit
20% du marché du livre et une augmentation de 38% en 5 ans. Cela représente un chiffre
d’affaires de 350 millions d’euros, 9% du marché de I’édition et une croissance de 49% en 5
ans.

La principale motivation des acheteurs en seconde main est de payer moins cher et/ou
d’acheter plus. Ce qui se place dans un contexte d’augmentation des prix de livres neufs d{ a
la crise du papier et a une réduction du pouvoir d’achat suite a la crise énergétique.
Etonnement, I’étude indique que la motivation écologique est en arriére-plan.

Du coté des personnes n’achetant que du neuf, ceux si sont plus agés et attachés a |'objet
livre. Dans 26% des réponses, le principal frein est I'incertitude de I'état du livre. Pour offrir,
le neuf est également favorisé.
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Au niveau prix, un livre d’occasion est en moyenne 10% plus faible qu’un livre neuf.
Cependant, dans cette moyenne, 40% des offres sont entre -100% et -50%, 34% des offres
sont entre -50% et -0% et 26% des offres se situent au-dessus du prix du neuf (ministere de la
Culture, Sofia 2023)

Le Centre national du livre confirme ces tendances. Selon son enquéte « Les Frangais et la
lecture », 40% des lecteurs ont acheté des livres d’occasion au cours des 12 mois précédents
I'enquéte. (CNL, 2023)

Figure 23 : Evolution de la proportion de lecteurs achetant des livres d’occasion
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3.3.1 L’occasion en ligne

Le livre d’occasion connait donc une forte croissance et inquiete les maisons d’édition, mais
quel est le rapport avec le numérique ?

En réalité la vente en seconde main existe depuis toujours. Ce qui inquiéte les éditeurs est la
massification de ces ventes par de nouveaux canaux de distribution.

Il s"avere, toujours selon I’étude sur le marché du livre d’occasion, qu’internet est le principal
canal d’achat cité par 60% des acheteurs. En 2022, un livre d’occasion sur 2 a été acheté sur
internet. Cette augmentation est directement liée aux plateformes facilitant I'’échange de
biens d’occasion.

Deux modeles de plateformes existent. Il y a d’abord les acteurs BtoC qui sont spécialisés dans
la vente aux particuliers et proposent soit uniquement des livres d’occasion, soit plusieurs
produits différents.

Recyclivre et Villagebook se concentrent par exemple uniqguement sur le rachat et la revente
de livres d’occasion. Tandis que des sites comme la Fnac, Rakuten ou Amazon proposent le
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méme produit neuf et d’occasion. Selon Virgnie Clayssen, responsable transformation digitale
chez Editis qui a été interrogée pour ce mémoire, ces plateformes qui proposent les deux
solutions sur le méme plan représentent un gros probleme. Il n’y a plus d’avantage pour le
consommateur d’acheter un livre de premiere main si I'acces et I'expérience client sont
exactement les mémes en plus onéreux.

Les deux modeles proposent un systéme de cotation pour indiquer I'état de I’'exemplaire en
vente. Il est possible de rencontrer en fonction des sites les indications : « comme neuf »,
« parfait état », « trés bon état », « bon état », « correcte », ... Ces indications rendent assez
floue la différence entre un livre neuf, comme neuf ou en parfait état et il devient difficile de
lutter pour les éditeurs.

Le second modele est la vente de particulier a particulier ou CtoC. Certaines marketplaces
permettent de poster des annonces pour revendre ses livres directement a un acheteur. C'est
le cas de Vinted ou Leboncoin. La Sofia et le ministére de la Culture indiquent que ce sont ces
deux plateformes qui sont le plus citées pour I'achat et la revente de livres.

3.3.2 Cannibalisation du marché de livres neufs

Le terme cannibalisation désigne une augmentation des ventes d’un produit qui entraine une
diminution d’un autre produit jugé substituable.

Dans le cas du marché du livre d’occasion, la crainte est qu’il cannibalise le marché des livres
neufs et entraine donc une forte diminution des revenus des auteurs et éditeurs.

Une étude de Joélle Farchy et Camille Juttant (2015) intitulée: «les biens culturels
« d’occasion » : des marchés en mutation » analyse les effets de ces ventes sur le marché
original.

Tout d’abord il y a « un effet de substitution » qui intervient lorsqu’un consommateur achete
le méme nombre de produits d’occasion qu’il en aurait acheté en neuf et réalise des
économies.

Il'y a également « un effet revenu ». Dans ce cas-ci, le consommateur va profiter de faire des
économies grace aux achats d’occasion pour pouvoir acheter une plus grande quantité de
livres tout en utilisant le méme budget.

L’étude identifie deux facteurs décisifs pour ces deux effets. Il y a le prix et la maniére dont
sont disponibles et visibles les biens d’occasion. Dans le cas des plateformes qui proposent sur
le méme plan des livres neufs et d’occasion « comme neuf » moins chers, les deux critéres
sont présents et tendent a favoriser la cannibalisation. Il s’agit d’'un effet négatif du marché
de 'occasion.

Les deux auteurs présentent également deux possibles conséquences positives. La premiere
est qu’il est possible que les deux marchés soient complémentaires et n’entrainent pas de
diminution de ventes. Pour permettre la complémentarité, il doit y avoir une différence entre
les produits d’occasion et neufs qui est percue et valorisée par le consommateur. Cette
complémentarité arrive également lorsque la différence de prix n’est pas assez élevée que
pour délaisser le neuf ou que les acheteurs n’ont pas connaissance du marché de I'occasion.
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Sur le marché du livre, I'hypothése de la complémentarité du livre est peu probable car les
plateformes de revente de livres sont connues du grand public. La différence de prix semble
également assez élevée car I'étude du ministére de la Culture et de la Sofia indique que 76%
des acheteurs d’occasion le font pour acheter moins cher ou acheter plus. Ce sont les effets
de « substitution » et « revenu » évoqués précédemment. De plus 40% des offres se situent
entre -100% et -50% du prix initial.

La deuxieme conséquence possible du marché de I'occasion est I'accroissement du marché
original. L'existence d’un marché de I'occasion développé peut rassurer le consommateur
dans son achat d’un produit neuf a un prix élevé car il pourra le revendre par la suite et
récupérer une partie de sa dépense. La revente de ses exemplaires en seconde main peut
également entrainer « un effet revenu ». Grace a I'argent récupéré sur la vente d’ceuvres déja
lues, le vendeur pourra acheter de nouveaux livres neufs.

Le ministere de la Culture et la Sofia indique cependant que le marché de I'occasion affiche
une croissance plus soutenue que le marché du neuf.
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3.4 L’offre illicite de livres numériques : une menace pour I’édition

La section précédente s’intéressait aux livres papier d’occasion achetés en ligne et ne prenait
pas en compte la revente de livres numériques d’occasion. En effet, cette pratique est
apparentée au piratage.

3.4.1 Laconsommation illicite de livres

Le téléchargement illicite de livres numériques est une menace pour I'édition. Cela représente
un manque a gagner pour les acteurs de la chaine du livre non négligeable. En 2021, 25% des
internautes consomment des livres en ligne et parmi ceux-ci 78% de maniere exclusivement
légale. (Hadopi, 2021) Il y a donc 22% des consommateurs de livres en ligne qui utilisent des
moyens illégaux qui ne participent pas a I'économie du livre, dont la moitié de maniére
réguliére. Il s’agit d’'une augmentation de 4% par rapport a 2020.

Figure 24 : Taux de consommation illicite par catégorie de bien

Figure 35 : Taux de consommation illicite par catégorie de bien
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Les moyens privilégiés pour I"acquisition illicite de livres numériques sont le téléchargement
direct (38% des utilisateurs), le pair-a-pair (25% des utilisateurs), les réseaux sociaux (22% des
utilisateurs) et I'échange interindividuel direct (17% des utilisateurs). (Hadopi, 2021)

Le téléchargement en direct prend souvent la forme de sites internet qui proposent des liens
permettant de télécharger I'ceuvre désirée. Z-Library créé en 2009 est I'un des plus importants
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sites de ce type. Il s’agissait, selon eux, d’'une bibliotheque gratuite proposant plus de 11
millions de livres et 84 millions d’articles. Selon le SNE (2022), ce site propose également une
offre d’acces payante aux ceuvres contrefaites. Le syndicat national de I’édition accompagné
de douze maisons d’édition avaient entamé une action judiciaire en juin 2022 contre le site.
Le tribunal judiciaire de Paris a ordonné le blocage du site en aout 2022. Toujours selon le
syndicat, ce succes est encourageant et ouvre la voie a d’autres actions.

Le pair a pair venant de la traduction de peer to peer est selon le dictionnaire Larousse (2023)
une « technologie permettant I’échange direct de données entre ordinateurs reliés a Internet,
sans passer par un serveur central. » Le stockage de livres en pair a pair se trouve chez chaque
individu. Les utilisateurs installent un logiciel qui permet de télécharger les ceuvres gu’ils
désirent. En échange, ils mettent également a disposition ces ceuvres pour le téléchargement
d’autres personnes.

Figure 25 : Réseau de type pair a pair

Figure 1 : réseau de type pair a pair
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L’échange interindividuel direct désigne I’envoi de livres par mail, via le cloud ou par clé USB.
Il s’agit généralement de personnes se connaissant.

3.4.2 La lutte contre le piratage de livres numériques

Les acteurs de la chaine du livre ont mis en place différents moyens pour combattre I'offre
illicite de livres numériques. Il s’agit de mesures techniques de protections appelées digital
rights management ou DRM. Selon le SNE (2017), il est possible de le traduire par « outil de
gestion numérique des droits ». Plusieurs mesures de protection existent :

A) La watermark

Aussi appelé « tatouage numérique » en frangais, cela consiste en un marquage au sein de
I’ebook qui permet d’identifier la personne qui I'a acheté. Si celle-ci propose le livre sur un
logiciel de pair-a-pair ou si elle le rend accessible publiquement, il sera possible de retrouver
son identité.

B) Le DRM d’Adobe
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Il s’agit de la premiére technique mise au point et la plus utilisée. Lorsqu’on achete un livre
avec cette protection, celui-ci est codé et il n’est possible de le lire qu’a partir du logiciel Adobe
Digital Editions. Il faut donc télécharger ce logiciel et créer un compte Adobe. Selon « Lettres
Numériques » (2016), I'expérience utilisateur n’est pas optimale et seuls 20% de ceux qui I'ont
expérimenté continuent de l'utiliser.

C) Le DRM LCP Readium

Cette protection a été créée par la fondation Readium et est gérée par The European Digital
Reading Lab (EDRLab). Le syndicat national de I’édition francaise est un des membres
fondateurs du EDRLab et a encouragé la création de cette protection. (SNE, 2017) L’objectif
est de proposer une solution indépendante des différents fournisseurs. (Readium, 2023) Selon
« Lettres numériques » (2016), cette protection est moins contraignante pour le lecteur et
garantit une sécurité optimale pour le fichier.

L'utilisation de ces techniques représente un co(t supplémentaire pour les éditeurs. Selon
Francoise Benhamou et Olivia Guillon (2010), cela représente environ 3% du prix de vente hors
taxe auquel il faut ajouter un droit d’entrée pour le distributeur de plusieurs milliers d’euros.

La solution LeakID

Au niveau répression, la recherche et surveillance de sites de téléchargement illicite nécessite
beaucoup de ressources.

L'entreprise LeaklID propose une solution basée sur leurs technologies propriétaires. Cela leur
permet de scanner le web et détecter les contenus illégaux. Lorsqu’un lien illégal est détecté,
ils réclament sa fermeture et la suppression de I'ceuvre par une notification DMCA (LeakID,
2023). Le DMCA se réfere a la législation américaine concernant le droit d’auteur.

Pour encourager I'utilisation de cette solution et la lutte contre le piratage, le syndicat national
de I'édition propose une mutualisation de ce service a tous ses adhérents pour le rendre plus
accessible. LeaklD fonctionne selon un tarif dégressif selon le nombre d’ceuvres mises en
surveillance. Une fois le palier de 10 000 titres surveillés atteint par 'ensemble des éditeurs
adhérents, le tarif sera de 1€ par titre. (SNE, 2020)

La société francaise des intéréts des auteurs de I'écrit (Sofia) participe aussi financiérement a
cette initiative. Il est également de I'intérét des auteurs de protéger leurs ceuvres. Une partie
de la facture de LeaklID est prise en charge par I'organisme. 80% jusqu’a 500 titres par éditeur,
50% de 501 a 5000 et 30% de 5 001 a 12 000 (Sofia, 2022)

La réponse graduée d’Hadopi

« La réponse graduée est un dispositif visant a assurer le respect du droit d’auteur sur Internet,
d’abord par I'envoi d’avertissements et, en cas d’échec, par la transmission a I'autorité
judiciaire du dossier révélant des faits de nature a caractériser une infraction. » (Hadopi, 2023)

Ce protocole a été mis en place par la Haute Autorité pour la diffusion des ceuvres et la
protection des droits sur internet (Hadopi). Cela consiste en plusieurs étapes visant a la
répression du téléchargement illégal par 'utilisation de réseaux de pair-a-pair. Lorsqu’une
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ceuvre est disponible sans autorisation, les agents de I’'Hadopi collectent I'adresse IP publique
de connexion.

La premiére étape est I'envoi d’'une recommandation au titulaire de la connexion lui
expliquant les raisons de cet envoi et les peines risquées. Si 'adresse est de nouveau détectée
dans les six mois suivants, le titulaire recevra une deuxieme recommandation par mail et lettre
remise contre signature. En cas de récidive dans les douze mois suivants, 'Hadopi peut
envoyer une lettre de notification informant que les faits sont passibles de poursuites pénales.
Si de nouveaux faits sont constatés dans les douze mois suivants, I'Hadopi peut saisir I'autorité
judiciaire pour des poursuites pénales. Il est a noter que si les faits sont constatés apres les
délais mentionnés, le processus recommence a la premiere recommandation. (Hadopi, 2023)

Mise en place en 2010, cette méthode pédagogique a contribué a la diminution du
téléchargement illégal de pair-a-pair. Depuis 2010, I'autorité a envoyé plus de 13 millions
d’avertissements et 74% d’entre eux n’ont pas eu de deuxieme avertissement. Le nombre
d’utilisateurs du pair-a-pair tous secteurs confondus est passé de 8,3 millions en 2009 a 3
millions en 2021. (Hadopi,2021)

3.4.3 Estimation des pertes liées a I'offre de livres illicites

Peu de données récentes sont disponibles concernant la valeur des pertes qu’engendre
I"'usage illicite de livres en France.

L’entreprise TERA Consultants (2008) propose une méthode pour estimer le manque a gagner
du au téléchargement illégal de livre. Il faut commencer par estimer la consommation de livres
en France et par frangais car le nombre de téléchargements illégaux est relié a la demande du
marché. L'entreprise part ensuite du postulat que cette moyenne est respectée chez les
téléchargeurs de livres dont il faut estimer le nombre. Avec ces données, il est possible
d’obtenir le nombre de livres téléchargés qui une fois multiplié par le prix moyen d’un livre
numeériqgue donne une estimation du manque a gagné du au téléchargement illégal.

En 2021, le nombre d’exemplaires vendus était de 486,1 millions (SNE,2022) et le nombre de
francais était de 67 635 124 (Insee, 2023). La consommation de livre était donc de 7 livres par
francais.

Le nombre d’internautes consommant des biens culturels en 2021 était de 42.9 millions, dont
25% qui lisent des livres numériques. Parmi ceux-ci 22% lisent de manieére illicite. (Hadopi,
2021) Cela donne 10,725 millions de lecteurs de livres numériques, dont 2, 359 millions de
maniére illicite. Cependant, selon Hadopi (2021), 43% des lecteurs accedent aux livres
numériques exclusivement de facon gratuite. Ills n’engendrent donc pas de pertes pour
I’édition. Par conséquent, il reste 1,345 millions de lecteurs. Une fois multiplié par la demande,
nous obtenons 9.666 millions de livres.

Le barometre sur les usages du livre numérique et audio (2022) révele que le prix médian d’un
livre numérique se situe dans la tranche entre 5 et 10€. Nous pouvons donc estimer le prix
médian a 7,50€/livre.
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La perte totale pour le secteur du livre peut donc étre estimée a 72,495€ millions d’euros ce
qui représente 2.35 du chiffre d’affaires de I’édition et 26.54% de du chiffre d’affaires de
I’édition numérique.

Tableau 3 : Calcul du mangue a gagner lié a I'offre illicite de livres en ligne

Livres vendus en 2021 (en millions de livres) 486,1
Population francgaise (en millions d'habitants) 67,635
Livres achetés par francais par an 7,19
Internautes consommateurs de biens culturels (en millions) 42,9
% d'internautes qui lisent des ebooks 25%
Internautes qui lisent des ebooks (en millions) 10,725
% des lecteurs qui lisent de maniere illicite 22%
Lecteurs qui lisent des ebooks de maniere illicite (en millions) 2,3595
% des lecteurs qui lisent des ebooks payants 57%
Lecteurs d'ebooks qui lisent des ebooks payants de maniére illicite 1,345
Nombre de livres qui ne seront pas achetés légalement (en

millions) 9,666
Prix médian d'un livre numérique 7,50€
Manque a gagner pour la chaine du livre (en millions d'euros) 72,495 €

Il s’agit d’'une méthode qui nous donne une idée du manque a gagner pour le secteur de
I’édition. Elle présente cependant des limites. La demande de livres est calculée grace au
nombre d’exemplaires vendus en 2021. Cela ne prend pas en compte le nombre de livres qui
sont téléchargés illégalement et qui ne sont donc pas comptabilisés dans les statistiques
officielles. Parmi les internautes qui téléchargent des livres en ligne, le calcul ne prend pas non
plus en compte que certains le font de maniére réguliére et d’autres de maniére occasionnelle.

L'ampleur du téléchargement illégal en France est moins importante que dans d’autres pays
européens. Le manque a gagner pourrait cependant étre plus important qu’estimé. En Italie,
une étude commandée par I'association italienne de I'édition révele une estimation du
manque a gagner de 771 millions d’euros, soit 31% du chiffre d’affaires de I’édition hors livres
scolaires et exportations. Le piratage y est plus répandu, 81% des étudiants a 'université et
53% des professionnels le pratiquent. (AEl, Ipsos, 2022)
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3.5 Le numérique un levier pour I’accessibilité du livre

3.5.1 Les besoins en accessibilité du livre

L’étude « Les modeles économiques de I'édition de livres accessibles » réalisée par IDATE
Consulting en 2014 estime, grace aux données de I'Insee, que 7,9 millions de personnes sont
en 2014 en situation de handicap de forme moyenne a sévére et sont concernées par I'édition
accessible. Cela représente 13% de la population francaise. La répartition par handicap peut
étre estimée comme suivante.

Tableau 4 : Nombre de personnes en situation de handicap en France

Nombre de personnes atteintes Taux de prévalence dans la
d'un handicap population (%)
Auditif 5200 000 9%
Visuel 1700 000 3%
Moteur 2 300 000 4%
Mental 700 000 1%
Cogpnitif 4 500 000 7%
Psychique 2 800 000 4%
Total 3 17 200 000 28%

Source: IDATE - Juin 2014 D'aprés I'INSEE

https://www.culture.qouv.fr/content/download/112267/1291418

Le total est plus élevé que cité précédemment car une personne peut avoir plusieurs
handicaps.

Les personnes avec ces handicaps ont des besoins différents leur permettant I'acces aux livres.
Il peut s’agir de livres audios, livres en gros caracteres, en braille, en langue des signes ou facile
a lire. (IDATE, 2014).

Tableau 5 : Besoins des personnes en situation de handicap en termes de livres accessibles

Besoins des personnes en situation de handicap en termes de livres accessibles
traditionnels, en fonction du handicap concerné
Auditif Visuel Moteur Mental Cognitif Psychique
Livre Audio X X X X

Livre en gros X X X X
caracteres

Livre en Braille X

Livre en langue
des signes*

Livre faciles-a-
lire**
Source: IDATE - 2014

https://www.culture.qouv.fr/content/download/112267/1291418

Cependant, parmi les livres du top 50 des ventes en 2013, seulement 70% étaient disponibles
en audio, 54% en gros caractere et 20% en braille. lls étaient également souvent plus chers.
Alors que le prix moyen d’un livre classique était de 13.50€, il était de 20€ pour les livres audios
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physiques et les livres en gros caracteres. Ces proportions chutent en prenant en compte
I’'ensemble de I'offre de livre. (IDATE, 2014)

3.5.2 L’accessibilité par le livre audio

La forme lue a haute voix d’un livre permet de rendre accessible une ceuvre aux personnes
empéchées de lire par un handicap visuel, moteur, mental ou cognitif.

Certaines associations se sont vouées a I'enregistrement de livres audio pour les personnes
en situation de handicap. L’association les donneurs de voix a par exemple été créée en 1972
avec la premiere bibliothéque sonore pour le prét de livres audio. Au début, les fichiers étaient
enregistrés sur cassettes puis CD et de nos jours ils sont enregistrés numériquement. Ce qui a
permis une amélioration de la qualité audio (Les bibliothéques sonores, 2023). En 2014, le site
internet proposait 2600 livres téléchargeables (IDATE, 2014). Le catalogue propose
aujourd’hui plus de 76 000 titres dont 17 000 téléchargeables (Les bibliothéques sonores,
2023).

Il existe pour les associations sans but lucratif agrées une exception au droit d’auteur qui leur
permet de produire et distribuer des versions adaptées d’ceuvres protégées pour les
personnes en situation de handicap. Grace a cette exception, la production ne nécessite
aucune autorisation ou rémunération aux ayants droit. (Hadopi, 2020)

Hadopi (2020), remarque cependant que les livres audios enregistrés par des bénévoles sont
de qualité plus aléatoire. Selon I'enquéte, ces enregistrements présentent souvent des bruits
de fonds ou de grésillement et I'interprétation n’est pas toujours optimale.

Le développement de I'offre commerciale de livres audios est également une opportunité
pour I'accessibilité de la lecture. La production de livres audios aux Etats-Unis est par exemple
passée de 25 944 livres par an en 2014 a 74 000 livres par an en 2021. (Wordsrated, 2023)

3.5.3 Les formats numeériques accessibles

Le format DAISY

Ce format, dont le nom provient de I'acronyme de Digital Accessible Information System, est
une norme de livre audio pour les personnes en situation de handicap. Il permet de voyager
au sein d’un fichier structuré pour se repérer plus facilement (par chapitre, page, ou
paragraphe), varier la vitesse de lecture, poser de signets et mémoriser la derniére position
de lecture. (La Région Auvergne-Rhone-Alpes, 2020) Cela nécessite cependant, I'utilisation
d’un appareil de lecture spécifique pour lire les fichiers DAISY distribués en format MP3, CD,
clés USB ou carte SD.

Les lecteurs DAISY sont utilisables seuls via carte SD et CD. lls peuvent également étre
connectés a un ordinateur ou smartphone pour lire leurs fichiers. lls permettent la navigation
dans les livres audio grace aux différentes touches et la lecture des fichiers textes sous format
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dédié par une voix de synthese. Le cot moyen de ce type d’appareil est de 500€. (Hadopi,
2020)

Figure 26 : Exemple de lecteurs DAISY

Le lecteur Victor Stratus 4M Le lecteur Victor Stream
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https://lesbibliothequessonores.org/se-renseigner-s- https://lesbibliothequessonores.org/se-renseigner-s-
inscrire/les-appareils-de-lecture-adapte s inscrire/les-appareils-de-lecture-adapte s

Le Format Epub 3

Comme expliqué dans la section sur le livre numérique, le format EPUB 3 est devenu la norme
pour la vente d’ebooks. Celui-ci a été congu pour pouvoir s’adapter a tous les appareils du
grand public. Il intégre également depuis la version EPUB 2 le langage DAISY et permet une
navigation dans le fichier facilitée. (Hadopi, 2020)

Il s’agit donc d’'un format nativement accessible. Selon La Région Auvergne-Rhone-Alpes
(2020), il permet : « un contenu dynamique, la synthese vocale et la synchronisation du texte
et audio, un balisage structurant le texte pour la navigation, un repérage facilité dans le
document, une table des matiéres navigable, la possibilité de modifier la taille/style/couleur
de police/couleur de fond du document, I'affichage de sous-titres et une description textuelles
des images. » L'adaptabilité des livres numériques en epub3 permet a chacun d’adapter la
mise en page en fonction de ses besoins. De la méme maniere que le livre audio, le
développement de l'offre de livres numériques développe également I'offre de livres
accessibles. L’enjeu est que I'EPUB 3 soit le plus utilisé possible.

L'accessibilité de ce format rencontre cependant un frein par la présence des protections
antipiratage utilisée. Les DRM restreignent ou rendent complexes le transfert des ceuvres vers
un lecteur adapté (IDATE, 2014). Le DRM d’Adobe largement répandu engendre des
démarches supplémentaires pour accéder au livre. Ce qui est difficile a surmonter pour les
personnes empéchées de lire ou rencontrant des difficultés avec les outils numériques. Les
DRM plus légers comme Readium LCP sont donc encouragés pour favoriser |’accessibilité (La
Région Auvergne-Rhone-Alpes, 2020).
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3.6 Conclusion intermédiaire

L’objectif de ce chapitre était d’analyser les freins et leviers du développement des pratiques
de la lecture numérique.

Le premier facteur qui a été abordé est I'impact environnemental d’un livre numérique et d’'un
livre papier. En 2023, la durabilité est un sujet au coeur des préoccupations et nous avions
découvert dans le chapitre précédent que I'écologie était une des motivations des lecteurs
numériques. La question qui se posait était donc : un livre numérique est-il réellement plus
écologique qu’un livre papier ? Cela dépend du nombre de livres lus a partir d’un lecteur
numérique. Le livre papier a une empreinte environnementale plus faible que les autres
alternatives. Un livre lu deux fois peut, cependant, étre détroné par une liseuse dont la
consommation est de 20 livres ou plus par an. La liseuse est écologiquement intéressante pour
les grands lecteurs.

Nous avons ensuite analysé la crise du papier qui a un impact important sur la production et
le prix du livre. En effet, le secteur du livre a fait face a une pénurie du papier et une forte
augmentation du co(t de la pate a papier. Le prix de cette matiére premiére a augmenté de
85% entre juillet 2020 et septembre 2022. Cela a engendré un surco(t qui se répercute sur le
prix d’un livre et des retards de production. Le facteur économique était la premiére
motivation des lecteurs numériques et la disponibilité était également une motivation
importante autant pour les lecteurs dématérialisés que pour les lecteurs papier. Cela favorise
donc I'édition numérique.

Internet a également permis le développement des plateformes de revente de livres
d’occasion. La proportion de lecteurs achetant des livres en seconde main est passée de 26%
en 2015 a 40% en 2021. Leur motivation est a nouveau principalement économique dans un
contexte d’augmentation des prix. Cela représente 350 millions de chiffre d’affaires et un
important frein pour I'édition papier et numérique.

Une autre menace est la copie et revente illicite de livres numériques. 22% des
consommateurs de livres en ligne utilisent des moyens illégaux qui ne participent pas a
I’économie du livre. Cela représente un manque a gagner estimé a 72,5 millions d’euros. Les
éditeurs mettent en place des protections pour lutter contre ce phénomene. Cependant, cela
représente un co(t supplémentaire et dans certains cas, cela nuit a I'expérience des
utilisateurs.

Pour finir, le développement de I'offre de livres numériques et livres audios en ligne est une
opportunité pour les personnes en situation de handicap empéchées de lire. Le livre audio est
un moyen de rendre accessible la lecture aux personnes en situation de handicap visuel,
moteur, mental et cognitif. Ce type de lecture était déja proposé depuis 1972 par différentes
associations pour favoriser I'accessibilité. Le numérique et I'adoption des livres audios par le
grand public permettent néanmoins une meilleure qualité et une plus grande production de
livres. De la méme maniére, le développement de I'offre de livres numériques développe
également I'offre de livres accessibles grace au format EPUB 3 qui est nativement accessible.

53



Chapitre 4 : le marketing de I’édition

4.1 L’arrivée du marketing dans I’édition de livre

Francgoise Geoffroy-Bernard (2000) explique que le marketing en tant que tel est arrivé dans
I’édition début des années 1980. Cette pratique existait en réalité avant que cela ne soit
théorisé en étant utilisé de maniére naturelle pour la mise en page ou le format de la réclame.
Les éditeurs ont tout d’abord remis en question l'utilité du marketing en estimant qu’il n’en
ressortait que des généralités déja connues.

Par la suite, cette discipline est remise en cause et diabolisée au niveau éthique et est accusée
de créer des besoins artificiels. Certaines autres maisons d’édition et investisseurs seront
tentés de tout justifier par le marketing pour réduire les risques ce qui ménera a de nombreux
échecs.

Petit a petit les visions évoluent mais on peut assister a un débat économie-culture dans lequel
les maisons d’édition considérées comme entreprises culturelles font face a de nombreux
paradoxes. Il y a un choc entre le marketing et I’art. Cette période est marquée par un passage
de la logique du producteur a I'opinion du consommateur. A un moment donné, il est
considéré que le marketing produit de « faux livre » en cherchant a plaire en opposition a une
démarche artistique.

Toujours selon Frangoise Geoffroy-Bernard, I'édition a ensuite été rattrapée par les régles du
marché qui se sont imposées a elle par la concentration des structures de production,
I’évolution des réseaux de commercialisation, la mutation des pratiques de lecture/d’achat et
les « ambiguités liées au produit livre ». Cette concentration a permis I'envol du marketing
stratégique. Effectivement, les dirigeants des entreprises d’édition faisaient du marketing
stratégique sans le savoir. lls analysaient leur marché, les créneaux disponibles, opportunités
et menaces.

Au niveau marketing opérationnel, ce sont les grandes surfaces spécialisées comme la FNAC
qui ont permis son développement. Celles-ci sont basées sur la culture du libre-service et non
du conseil. Il devient donc important d’adapter les codes couleurs, codes prix, tranches d’age
et merchandising pour correspondre aux marques, faciliter le travail du distributeur et attirer
les faveurs du consommateur

Le marketing d’étude a suivi dans le but de comprendre les modes et choix de lecture comme
la féminisation du lectorat ou la désacralisation du livre. Cela a notamment débuté pour des
clubs de livres comme France Loisirs ou Le Grand livre du mois.

Le marketing éditorial se concentre quant a lui sur le positionnement et les cibles pour
atteindre les objectifs de la maison d’édition.

54



4.2 Le marketing-mix du livre

« Le marketing-mix correspond a I'ensemble des outils a la disposition de I’entreprise pour
atteindre ses objectifs auprés d’'un marché visé ». (Kotler, Keller, Manceau, 2017)

Le marketing d’un produit comporte plusieurs dimensions. Celles-ci sont déclinées en 4 par le
modele des 4 P’s de McCarthy : Produit, Prix, Place, Promotion.

Suna Desaive et Noélle Poggioli (2006) expliquent dans le livre « le marketing du livre »
comment ce modele est adapté au livre.

Le produit livre

Selon les deux autrices, deux types de livres existent. Il y a d’abord les livres qui représentent
une proposition artistique. lls ont été créés sans volonté de répondre a un besoin. Le
marketing adopté dans ce cas est le marketing de I'offre qui n’intervient pas sur la conception
mais uniquement sur la mise en vente pour maximiser les chances de rencontrer la demande.
C’est souvent le cas des livres de littérature générale et bande dessinées.

Lorsque le livre n’est pas une ceuvre d’art, il est alors possible d’utiliser le marketing de la
demande en analysant les besoins des consommateurs pour proposer une offre quiy répond.
On retrouve par exemple des livres scolaires, universitaires ou de tourisme.

Suna Desaive et Noélle Poggioli (2006) identifient Plusieurs stratégies qui permettent de se
différencier : I'innovation technologique, la supériorité qualitative, la spécialisation, les
caractéristiques fonctionnelles et les caractéristiques d’image.

L'innovation technologique joue sur les procédés de fabrication du livre et plus récemment
sur les évolutions techniques des livres numériques. La supériorité qualitative, consiste a
proposer des produits de meilleure qualité que ses concurrents. La stratégie de spécialisation
se concentre sur certaines demandes et publics précis. C’'est le cas par exemple du Guide du
routard. Les caractéristiques fonctionnelles travaillent sur les dimensions physiques du livre
comme la taille, le type de papier, le poids, le nombre de pages. Finalement les
caractéristiques d’images représentent le design du produit dont la couleur, la couverture et
les visuels.

Le prix du livre
Kotler, Keller et Monceau (2017), présentent deux stratégies de prix.

La stratégie de pénétration consiste a vendre le produit a un prix bas dans le but d’'une grande
diffusion du produit. Cette stratégie est intéressante lorsque le marché est vaste et qu’il y a
une forte concurrence avec une faible élasticité des prix. C'est le cas du marché du livre et
nous avons pu observer que cette tendance a débuté entre 1837 et 1853 (Jean-Yves Mollier,
2019) en permettant la démocratisation du livre. Francoise Geoffroy-Bernard (2014) donne
I’exemple des collections Librio et Folio vendues a 2€.
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La stratégie d’écrémage, a l'inverse, propose des prix plus élevés en positionnant le produit
comme prémium a un marché plus restreint qui est prét a payer ce prix. Cela peut également
exister pour des produits peu substituables. Francoise Geoffroy-Bernard (2014) cite comme
exemple les best-sellers tres médiatisés et les ouvrages de référence en beaux-arts.

La place du livre
Cette partie désigne la distribution et diffusion du livre.

Nous avons pu observer dans le chapitres précédents qu’un grand nombre de lieux d’achats
sont possibles pour le livre et quels sont ceux favorisés par les consommateurs. Il est
important pour les maisons d’édition de choisir soigneusement par quels canaux diffuser leurs
livres pour atteindre leur public et correspondre a leur image.

La promotion du livre

Cette partie désigne I'ensemble des techniques de communication mises en place dans le but
de favoriser la demande du produit.

En 2021, 109 480 nouveaux titres ont été publiés (SNE, 2022). Il est dés lors primordial pour
un éditeur de se démarquer et faire parvenir ses livres aux lecteurs. Il s’agit d’ailleurs d’une
des plus-value des maisons d’édition face a I'autoédition. Jean-Samuel Beuscarat et Kevin
Mellet (2012) expliquait qu’en 2009, 2,1% du chiffre d’affaires de I’édition était destiné a la
promotion du livre avec une place centrale pour les relations avec la presse et les libraires.

Ce chapitre va particulierement s’intéresser a cette dimension du marketing-mix au travers
de la prescription du livre.

4.3 La prescription littéraire

D’apres Laurence Bascle-Parkansky et Max Pieux (2010), « un prescripteur est une personne
qui exerce une influence sur un groupe et I’oriente dans ses achats. »

Selon Louis Wiart (2017), il y a trois types de prescription telles que conceptualisées par
Armand Hatchuel en 1995.

La « prescription de fait » entre en jeux lorsqu’on apporte une information supplémentaire
concernant I’état d’un bien ou service. Cet état est connu par le consommateur mais est vérifié
par le prescripteur. C'est le cas par exemple d’organismes qui certifient la qualité d’un bien.

La « prescription technique » existe lorsque le prescripteur apporte une information nouvelle
au consommateur en intervenant dans le processus d’achat. Louis Wiart donne I'exemple d’un
architecte ou médecin qui pourra indiquer les usages.

La « prescription de jugement » existe lorsqu’un prescripteur définit le bien a acquérir et son
mode d’appréciation comme c’est le cas d’un critique littéraire ou artistique.
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Laurence Bascle-Paransky et Max Prieux (2010) expliquent que le principal prescripteur pour
la littérature générale est le journaliste qui peut faire connaitre une ceuvre et inciter ou non a
I'achat. Les parents sont également considérés comme des prescripteurs pour les livres
jeunesse en influengant leurs enfants. Ils ajoutent également que le développement des sites
communautaires sur internet élargit la prescription avec un nouveau relais publicitaire. Enfin,
dans le cadre de I'édition spécialisée ou scolaire, les enseignants sont aussi d’'importants
prescripteurs.

Armand Colin a été un des premiers éditeurs a en prendre conscience et a généraliser I'envoi
de spécimens aux enseignants. Il avait envoyé des dizaines de milliers d’exemplaires de la
grammaire de Lavie et Fleury aux instituteurs a partir de 1872. (Jean-Yves Mollier, 2019)
Un spécimen est un ouvrage envoyé gratuitement dans le but de faire découvrir le livre en
espérant qu’il engendrera d’autres ventes grace a la prescription.

4.4 Les meédias traditionnels de la prescription

Comme le montre le graphique suivant de Nonfiction.fr (2010), lorsqu’on interroge les
libraires concernant les sources de prescription en 2010, les médias qui ressortent sont la
télévision, la radio et la presse écrite. En 2023, 58% des Frangais de 15 a 65 ans ont été
influencés dans leur choix de lecture par la recommandation d’un journaliste ou critique
littéraire dans la presse ou a la radio. lls sont également 48% a avoir été influencés par la
présence de |'auteur a la télé ou a la radio. (Ipsos, CNL, 2023)

Fiqure 27 : Sources de prescription (enquéte Nonfiction.fr, aupreés de libraires, 2010)
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4.4.1 La presse écrite

Yan Sordet (2023) explique que la presse écrite et les périodiques sont apparus au début du
XVlle siecle. C’est le premier média a proposer un espace de prescription littéraire a partir des
années 1660. lls réalisent un rdle de signalement des nouveautés éditoriales. Une nouvelle
figure apparait avec le journaliste littéraire. Par la suite, le feuilleton est mis en place. Il s’agit
de la partie basse d’une feuille de journal délimitée par une ligne qui sera a partir du XlIXe
siecle consacrée a l'actualité des arts et des sciences ainsi qu’a la critique dramatique et
éditoriale. Certains périodiques vont étre créés par des éditeurs pour réaliser de la
prescription comme Hachette avec le journal « Le lycée » et « Le manuel général de
I'instruction primaire » ou Larousse avec « L'école normale ». En 1991, 37% du public avait lu
ou acheté un livre en ayant lu le résumé dans un journal. (Vanessa Lattes, Pascal Lardellier,
1999)

De nos jours la presse écrite a une moins grande force de prescription. Le magazine
professionnel Livres Hebdo a réalisé en 2021 une enquéte sur l'influence des différents médias
sur les ventes de livres. Pour cette étude un échantillon de libraires, grandes surfaces
culturelles et hypermarchés a été interrogé. Il en ressort que les magazines culturels sont le
4¢ média par ordre de prescription avec 28% des libraires qui les jugent prescripteurs. La
presse quotidienne régionale est en 6° position jugée prescriptrice par 16% des libraires, Les
hebdomadaires généralistes sont en 8¢ position avec 10% et les magazines féminins en 10¢
position avec 2%.

Selon I'enquéte, les 5 titres avec le plus d’influence sont Télérama (40%), Le monde/Le monde
des livres (37%), Le Figaro (26%), Les quotidiens régionaux (19%) et Lire/Le magazine littéraire.

4.4.2 Laradio

La radio apparait dans les années 1920 et les premieres émissions littéraires dans les années
1930 (Yan Sordet, 2023). Ces émissions donnent la parole a des journalistes littéraires et a des
écrivains parlant d’autres auteurs.

Selon Julie Trenque en 2018, la radio touche chaque jours 43 millions de Francais dont 12%
qui écoutent principalement des émissions culturelles. La littérature a une place importante
pour des stations comme France Culture avec 52% de temps qui y est consacré ou sur France
Inter avec 18% de temps. Il existe deux postures dans ces émissions. L’animateur qui pose des
guestions a I'auteur sur base d’un dossier de presse et le critique littéraire qui se base sur la
lecture de I'ouvrage pour poser des questions a 'auteur ou émettre un jugement. Dans
certaines émissions plusieurs critiques débattent entre eux.

En 2010, I’émission la Matinale de France Inter était classé 3¢ média de prescription par les
libraires dans le classement de Nonfiction.fr (Julie Trenque, 2018). L’enquéte de Livres Hebdo
de 2021 montre cependant que la radio en général a perdu de sa force de prescription. Elle
était classée en 7¢ position avec 12% des points de ventes interrogés qui la jugent
prescriptrice. En termes de citations, la chaine France Inter arrive en premiere position avec
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58%, France culture en deuxieme position avec 41%, I'émission « Le masque et la plume » de
France Inter en troisieme position avec 10%, RTL en quatrieme position avec 6% et I'émission
Boomerang de France Inter en cinquiéme position avec 5%. (Livres Hebdo, 2021)

4.4.3 La télévision

La premiére émission télévisée concernant la littérature a été « Lecture pour tous » diffusée
a partir de 1953 (Yan Sordet, 2023). Selon Vanessa Lattés et Pascal Lardellier (1999), ces
émissions prirent la forme d’un entretien en se concentrant d’avantage sur I’'auteur que sur le
texte. La télévision a d’abord été percue comme une menace pour la littérature puis est
devenue un média indispensable pour I'édition. Les émissions littéraires ont eu d’autant plus
d’importance que la publicité en tant que tel autour du livre a été interdite a la télévision par
un décret en 1992 (SNE, 2023). Cette interdiction a pour objectif de favoriser la diversité
culturelle et d’éviter un trop gros avantage des grandes maisons d’éditions.

Il était donc primordial de parvenir a présenter son livre dans une émission littéraire. Vanessa
Lattés et Pascal Lardellier (1999) citent I’émission « Apostrophes » qui a présenté 95 romans
en 4 ans dont 82% ont été les meilleures ventes de romans entre 1983 et 1986.

Selon I'enquéte de Livres Hebdo (2021), la télévision est le seul média traditionnel qui garde
une grande force de prescription en étant cité par 44% des points de ventes. Les émissions les
plus influentes sont « La grande librairie » citée par 97%, suivie par « Télématin » avec 19%,
« Quotidien » avec 9%, « C a vous » avec 7% et les journaux télévisés avec 5%.

Ces émissions touchent un large public. En moyenne, 1 527 000 personnes ont regardé
« Quotidien » en 2020, 1 271 000 personnes « Ca vous », 756 000 « Télématin », 479 000 « La
grande librairie ». (Livres hebdo, 2021)
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4.5 La prescription au prisme du numérique

Le développement d’internet et des moyens de communications ont permis I'apparition de
nouveaux intermédiaires de prescription. En comparant le classement des médias
prescripteurs de Livre Hebdo de 2021 avec celui de Nonfiction en 20210, il est possible de
constater cette évolution. Certains comme la télévision web, YouTube, les réseaux sociaux ou
la presse internet sont désormais devant la radio et certaines formes de presse écrite. En 2022,
29% des Francais de 7 a 25 ans choisissaient un livre apres en avoir entendu parler sur internet.
Cette proportion monte a 42% entre 20 et 25 ans. (Ipsos, CNL, 2022) Au niveau de la
population de 15 a 65 ans, 29% écoutent la recommandation d’un internaute et 19% suivent
la recommandation d’un influenceur. (lpsos, CNL, 2023) Dés lors, quels sont ces nouveaux
moyens de prescription ?

Figure 28 : Classement des médias par force de prescription( enquéte de Livres Hebdo)
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Légende de gauche a droite : Télévision, Web TV/Youtubeurs, Réseaux sociaux, Magazines culturels, Presse

internet, Presse quotidienne régionale, Radio, Hebdomadaires généralistes, Suppléments livres des quotidiens
nationaux, Magazines féminins, Magazines spécialisés.

4.5.1 Les blogs de lecteurs

Les années 2000 ont vu I'apparition des blogs dont une partie traitant de littérature. En 2010,
597 blogs de lecteurs ont été recensés et ils étaient déja 827 en 2011. (Brigitte Chapelain,
2014).

Selon Géraldine Bois, Emilie Saunier et Olivier Vanhée (2015), ces blogs de lecteurs ont changé
les codes de la prescription traditionnelle basée sur un modele vertical d’autorité. Dans ces
nouveaux modeles, la prescription s’apparente davantage a de la recommandation entre pairs
basée sur le bouche-a-oreille et le partage horizontal. Les utilisateurs de ces blogs sont sur un
méme pied d’égalité, il n’y pas de hiérarchie.
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Les « Blogueurs-lecteurs » ne réalisent pas d’analyse approfondie d’un livre mais écrivent des
chroniques dans le but de partager leur ressenti personnel et subjectif. lls écrivent sur les livres
gu’ils ont aimé ou non. Ceux-ci écrivent d’ailleurs dans un style proche du langage parlé. Il
s’agit pour eux d’un objectif de partage de go(ts et non de promotion ou de concurrence aux
critiques littéraires. Ils sont la plupart du temps amateurs.

Les trois chercheurs identifient également un autre type de blogueurs, les « blogueurs-
critiques ». Ceux-ci se considérent davantage concurrents des critiques professionnels en
prenant la posture de spécialistes et non de simples lecteurs. Leurs écrits reposent sur des
analyses approfondies de livres. Leur volonté est de compter dans la promotion du livre. Les
petits éditeurs qui n’arrivent pas toujours a atteindre les médias traditionnels travaillent
volontiers avec ces critiques. C’'est une opportunité de visibilité pour eux.

Brigitte Chapelain (2014) identifie 5 types de post dans les blogs. Il y a les comptes rendus de
lecture ol on retrouve un résumé, un avis et une note. Des textes qui reprennent I’histoire du
roman et analysent les enjeux du livre. Des posts avec une analyse plus approfondie vulgarisée
pour l'accessibilité. Certains posts sont plus personnels et subjectifs et enfin d’autres
publications sont des articles proches de la revue littéraire qui peuvent atteindrent un niveau
académique ou universitaire.

Elle explique également que certains blogueurs se voient attribuer un service presse des
éditeurs. Cela leurs permet de recevoir les calendriers de publications et de choisir des titres
pour écrire une chronique. Cela donne aussi I'occasion de découvrir et révéler des auteurs
inconnus. Selon la chercheuse, les blogs de lecteurs ont commencé a acquérir une autorité
critique. lls participent d’ailleurs a certains jurys de prix littéraires. D’apres Anne Dujin (2020),
ces modes de recommandation atteignent plus de personnes qu’une critique littéraire dans
un journal.

4.5.2 Youtube et le phénoméne BookTube

YouTube est une plateforme collaborative sur laquelle chacun peut poster et regarder des
vidéos. La premiére vidéo a été mise en ligne en 2005. (Ina, 2018). Divina Frau-Meigs (2017)
explique que les « Youtubeurs » ont émergés a partir des années 2010 d’abord aux Etats-Unis
puis dans le reste du monde. Il s’agit de personnalités postant des vidéos qui se démarquent
des autres grace au nombre de vues et d’abonnés qu’ils rassemblent sur leur chaine. |l existe
un grand nombre de youtubeurs qui abordent des sujets populaires ou de niche. Le premier
youtubeur de France est Squeezie qui comptabilise 17,7 millions d’abonnés. (Statista, 2023)

Le phénomene « booktube » désigne les vidéos postées sur YouTube qui traitent de
littérature. Ce terme provient de la contraction de book pour livre et de Youtube. Les
youtubeurs qui traitent de littérature sont quant a eux appelés « booktubeurs » selon la méme
logique. Certains d’entre eux sont suivis par une communauté importante. La chaine
« Bulledop » comptabilise par exemple 72 000 abonnés et la chaine « Jeannot se livre » par 70
000 abonnés avec 3.6 millions de vues sur I’'ensemble de ses vidéos. (Youtube, 2023).
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Figure 29 : Exemple d’une chaine booktube : la chaine Jeannot se livre

Jeannot se livre

@Jeannotselivre 70 k abonnés 216 vidéos

Bonjour et bienvenue, ici votre b ux Jeannot. Ici on parle bouquins ! >

ACCUEIL VIDEOS SHORTS EN DIRECT PLAYLISTS COMMUNAUTE CHAINES A PROP!

Les plus récentes Populaires Les plus anciennes
i) » )

Les LIVRES que j'aimerais lire cet Je vous recommande DES LIVRES J'explore la premiére ville du livre au Tous LES LIVRES que ma PSY m'a
ETE selon vos ENVIES monde Gs (+ 25 LIBRAIRIES et... conseillés #2

https://www.youtube.com/@Jeannotselivre/videos

D’apres Martine Coculet (2018), les booktubeurs sont souvent des femmes qui traitent
majoritairement du genre littéraire « young adult ». Il est possible de retrouver différents
types de chroniques littéraires sur Youtube. Ce sont des rubriques comme « coup de coeur »,
« bilan lecture », « I'auteur du mois » « top » ou le booktubeur donne son avis sur ses lectures.
Il s’agit davantage de ressenti que d’analyses littéraires. Ces vidéos sont souvent théatralisées
et une grande importance est mise sur la relation avec la communauté. Les youtubeurs ont
souvent une approche plus personnelle et laissent entrer le spectateur dans leur intimité.
Dans certains cas, ces chaines proposent également des documentaires sur le I'univers du livre
comme « Vraiment, les jeunes ne lisent plus ? » de Jeannot se livre.

Selon Divina Frau-Meigs (2017), les éditeurs ont compris I'opportunité que représentent ces
communautés et ils les integrent dans leur stratégie de communication en envoyant des
versions numeériques et services de presse papier des nouveaux livres ou en les invitant dans
les salons professionnels. |l existe également des collaborations entre les éditeurs et ces
booktubeurs.

Au niveau influence, les youtubeurs sont, avec les web tv, le deuxieme média le plus
prescripteur dans le classement de Livres Hebdo (2021). L’étude sur les jeunes francais et la
lecture a également identifié que 34% des Francais de 7 a 25 ans se renseignent sur un livre
sur YouTube. C'est le premier réseau social sur ce segment. (Ipsos, CNL, 2023)
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Figure 30 : Proportion des Francais de 7 a 25 ans qui utilisent les réseaux sociaux pour

s’informer sur un livre par réseau
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Il est également intéressant de noter que certains des youtubeurs qui ont acquis une grande
communauté se tournent vers I’édition et publient leur propre livre. Cela représente souvent
une opportunité pour les éditeurs car ces livres ont un grand lectorat potentiel. Léna
Situations, suivie par 2.6 millions d’abonnés a par exemple écrit le livre « +=+ » chez Robert
Lafont qui s’est vendu a 219 300 exemplaires en 2020 et qui marque la 17¢ place du top 50 de
cette année (Shutton Elizabeth, 2021). Il existe de nombreux exemples comme Fabien olicard
(2,07 millions d’abonnés) qui a aussi publié plusieurs livres chez First ou encore Squeezie et
Cyprien, les deux premiers youtubeurs de France, qui ont écrit des bandes dessinées.

4.5.3 Instagram et le phénomene Bookstragram

Le second réseau sur lequel les Francgais de 7 a 25 ans se renseignent concernant un livre est
Instagram. (lpsos, CNL, 2023) D’aprés Marine Siguier (2020), le réseau social a été créé en
2010. Il met en avant le partage d’images et de courtes vidéos. |l est possible d'y ajouter des
hashtags qui permettent de rassembler les images par theme commun.

Le nom bookstagram est un hashtag qui a été créé pour rassembler les publications
concernant le monde des livres. Plus de 96,3 millions de posts (Instagram, 2023) ont été créés
avec cette catégorisation. Il s’agit d’internautes qui mettent en scene leur passion de la
lecture. Selon Marine Siguier, les « bookstagrammeurs » sont principalement des femmes de
moins de 30 ans qui privilégient le style littéraire « young adult ». Ce sont des romans de
science-fiction, romance, fantasy ou fantastique adressés aux adolescents et jeunes adultes.
Ce genre n’est pas fortement représenté dans les médias traditionnels. Les plateformes
numériques représentent donc une grande source de visibilité.

En favorisant I'image et I'esthétique, ce réseau se différencie des blogs ou vidéos YouTube.
Les commentaires sont généralement courts et ne laissent pas la place au développement
d’opinion ou de critique. Il faut faire passer son message par le visuel et étre concis.
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L'algorithmes de la plateforme qui met en avant certaines publications en fonction de leur
performance restreint le débat de bons ou mauvais livres au bénéfice de la popularité du livre.

Figure 31 : lllustration de I’hashtaq bookstagram
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Marine Siguier expliqgue que ce type de plateforme est désormais incontournable dans la
stratégie promotionnelle des maisons d’édition. Celles-ci collaborent donc fréquemment avec
« bookstagrammeurs » en leurs envoyant des livres gratuitement. Cela a pour avantage
d’avoir un co(t publicitaire faible, de faire de la promotion de bouche-a-oreille et de cibler
précisément le public.

Elle met également en avant qu’Instagram peut exercer une influence lors du processus de
création d’un livre. Notamment pour les livres « young adult » ou des éditeurs prennent en
compte l'esthétique visuelle des plateformes pour le design de la couverture du livre.
Certaines maisons d’édition créent aussi leur propre compte Instagram pour repartager les
publications qui concernent leurs livres.

4.5.4 TikTok et le phénoméne Booktok

Tittok est le plus récent réseau social. |l a été créé en 2017 sur base du réseau Chinois Douyin.
(Philoméne Parmentier, 2022) Cette plateforme est destinée a I'utilisation sur smartphone. Le
format privilégié est la vidéo courte verticale qui remplit I'entiéreté de I’écran du smartphone.
Au début, les vidéos devaient étre de 15 seconds maximumes. La limite a ensuite été repoussée
a 3 minutes puis 10 minutes.

De la méme fagon que pour Instagram et Youtube, le mot booktok désigne les vidéos qui ont
comme sujet la littérature. Selon, Stephanie Vecchione (2023), cela a débuté aux Etats-Unis
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par 'impulsion des adolescents qui parlaient de leurs lectures et est ensuite arrivé en France
en 2020/2021. Entre janvier et septembre 2022, 376 000 vidéos avec le mot clés #bookTok
ont été publiées par des Frangais en cumulant 1,7 milliards de vues.

En aolt 2023, cet hashtag cumule 166,8 milliards de vue sur ses vidéos et |’hashtag
#booktokfrance atteint 1,9 milliards de vues. Selon la plateforme, #BookTok est « le plus grand
club de lecture, par et pour les amoureux.se des livres ». (TikTok, 2023). Certains booktokeurs
Francophones peuvent avoir une grande communauté comme « @nous_les_lecteurs » qui a
215 000 abonnés. (TikTok, 2023)

Figure 32 : Illustration de I’hashtag Booktok et du compte « nous les lecteurs »
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La premiere preuve de l'influence de TikTok est selon Stephanie Parmentier (2023), le livre
« Chant d’Achille » de I'autrice américaine Madeline Miller qui était paru en 2015 et n’avait
pas engendré un grand nombre de ventes. Il a ensuite été porté par le réseau sociale en 2021
et atteignait, en 2022, 174 000 exemplaires vendus.

La directrice des éditions Robert Laffont, Sohphie Charnavel, explique dans le documentaire
« Comment Tiktok boulverse I'industrie du livre ? », publié sur la chaine YouTube « Jeannot se
livre » en 2023, qu’un de leurs livres écrit par Adam Silvera s’était vendu a environ 5000
exemplaires sur une année et qu’il s’est, d’'un coup, beaucoup plus vendu sans raisons
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apparentes jusqu’a atteindre 100 000 exemplaires la deuxieme année. Il leur a fallu plusieurs
semaines pour découvrir que ¢a venait de vidéos booktok américaines. C'est aussi le cas pour
le livre « Mille baisers pour un gargon » de Tillie Cole publié chez Hachette Romans qui s’est
vendu a 10 000 exemplaires en 2021 puis a 45 000 exemplaires en 2022. Pour la directrice
d’Hachette Romans, Cécile Térouanne, cela a vraiment été spectaculaire les premiéres fois ou
cela s’est passé.

Toujours dans le cadre du documentaire, Charlotte Borelle, chargée de marketing et
communication chez Hachette romans, explique qu’ils ont une idée des couvertures qui
fonctionnent pour TikTok et Instagram et s’y adaptent.

Pour Augustin Trapenard, journaliste littéraire a la radio puis a la télévision, ce réseau social
remet en avant une plus grande authenticité qui n’existe pas dans les médias traditionnels.
Cela permet aussi de promouvoir un genre littéraire auquel les grands médias ne s’étaient pas
intéressés. En effet, comme pour Instagram, la majorité des livres sont du genre « young
adult ». (Jeannot se livre, 2023)

Au vu du potentiel de ce réseau, les maisons d’édition travaillent avec ces influenceurs en
leurs envoyant des livres dans le cadre de partenariat rémunérés ou non. Certains vendeurs
de livres ont également identifié I'opportunité que représente TikTok et mettent en avant des
sélections des livres d’actualité sur le réseau dans les points de ventes ou sur le site internet.
C’est le cas par exemple de la libraire Club ou de Cultura.

Figure 33 : lllustration d’une sélection booktok pde Cultura
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4.5.5 L’audience de YouTube, Instagram et TikTok

Comme nous avons pu le constater précédemment, YouTube, Instagram et TikTok présentent
de bonnes opportunités de prescription de livres pour les éditeurs. Néanmoins quel public
peut-on atteindre via ces canaux ?

80,5% de la population francaise utilise les réseaux sociaux. Le nombre d’utilisateurs de
YouTube en 2023 est de 52,10 millions (Datareportal, 2023). Les trois tranches d’age avec un
grand nombre d’utilisateurs sont les 18-24 ans avec 19,3%, les 25-34 ans avec 34,8% et les 35-
44 ans avec 16,7%. En moyenne les utilisateurs y passent 13,2 heures par mois (Hubspot,
2023)

Concernant Instagram, 23,75 millions de francais ont utilisés le réseau social en 2023
(Datareportal, 2023). La tranche d’age la plus présente mondialement est entre 18 et 34 ans.
(Digimind, 2022)

Pour TikTok, ils sont 14,9 millions d’utilisateurs mensuels dont 72% ont moins de 24 ans.
(BDM, 2023).

Ces trois réseaux ne touchent pas exactement le méme public. Mélanie Lecamus, chargée de
communication pour Hachette Romans explique dans le documentaire « Comment Tiktok
boulverse I'industrie du livre ? », publié sur la chaine YouTube « Jeannot se livre » en 2023
gue les communautés peuvent étre completement différentes d’un réseau a l'autre. Elle
explique également qu’il est encore assez difficile de mesurer les retombées des réseaux
sociaux. Le seul moyen est de récolter les commentaires lors de rencontres avec les lecteurs.

L'utilisation de ces trois réseaux dans une stratégie de communication peut également étre
utile pour cibler une tranche d’age en particulier comme pour Tiktok ou ce sont
majoritairement des adolescents.

4.5.6 Les plateformes de vidéos a la demande

Les adaptations audiovisuelles et cinématographiques sont souvent génératrices de ventes de
livres.

Une étude commanditée par le CNL et réalisée par BearingPoint analyse I'impact de ces
adaptations sur le secteur du livre. Entre 2015 et 2021, 1411 adaptations cinématographiques
et audiovisuelles sont sorties en France provenant de 1191 auteurs. 19% de ces adaptations
sont issues d’ceuvres littéraires francophones. Parmi I'ensemble des adaptations parues en
France, 962 avaient une édition en francais disponible en France et 939 ont généré des ventes.
(CNL, BearingPoint, 2023).

En analysant les tendances de ventes de livres avant et apres la sortie de I'adaptation, I’étude
identifie que pour 35% des livres, cela n’a pas impacté le nombre de ventes. Cependant, pour
65%, les ventes ont augmenté dont 35% du simple au double et 30% qui ont plus que doublés.
Cela représente donc une grande opportunité pour la chaine du livre. Ces adaptations sortent
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majoritairement (90%) a la télévision et sur les plateformes de vidéo a la demande par
abonnement. (CNL, BearingPoint, 2023).

Il est intéressant de remarquer que la proportion des sorties audiovisuelles produites ou
coproduites par des plateformes de vidéo a la demande par abonnement (SVOD) ou télévision
payante augmente sur la période étudiée en passant de 2% en 2015 a 11% en 2021. Sur cette
période, 32% de leurs productions sont des adaptations. (CNL, BearingPoint, 2023).

Figure 34 : Evolution de la production audiovisuelle des chaines de télévision payantes et
plateformes SVOD
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https://centrenationaldulivre.fr/sites/default/files/2023-06/Etude%20adaptations%202023-06-
22%20Rapport%20complet%20CNL.pdf

D’apres le CNC (2023), la consommation vidéo a la demande des 18-64 ans est en forte
croissance et passe de 34% en 2018 a 50% en 2022. La vidéo a la demande reprend les
plateformes de streaming et la télévision qui propose une offre a partir d’internet. Cette
proportion atteint 81% dans la tranche d’age 18-24 ans. Les adaptations de livres proposées
sous ce format représentent donc une grande source de visibilité. L’étude les jeunes Francais
et la lecture (2022) indique que 58% des 7-25 ans ont déja lu un livre apres avoir vu un film ou
une série sur une plateforme. (Ipsos, CNL, 2022)

En France, Netflix est la plateforme qui regroupe le plus d’utilisateurs avec 66% des personnes
interrogées. Elle est suivie par Prime Vidéo avec 48%, Disney+ avec 35% et Canal+ Séries avec
17%. (Cécile Lacoue, CNC, 2023) Les écarts entre ces quatre premieres plateformes sont assez
importants et démontrent la position dominante de Netflix qui au niveau mondial regroupe
200 millions d’abonnés (Livres Hebdo, 2021).
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Figure 35 : Classement des plateformes VaD par proportion d’utilisateurs en France
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https://www.cnc.fr/documents/36995/1872922/0bservatoire+de+la+vid%C3%A90+%C3%A0+la+demande+2022-
.pdf/76e0edc9-b831-96c4-49ab-f63dc5e566017t=1674821598217

Stephanie Parmentier (2022), explique qu’il existe une réelle complémentarité entre le monde
du livre et les plateformes de streaming. Celles-ci recherchent en permanence du contenu
dans le but d’acquérir de nouveaux utilisateurs et la cession de droits d’un livre entraine des
conséquences positives sur les ventes de livres papier.

Elle cite comme exemple d’adaptations récentes « Les Chroniques des Bridgerton » de Julia
Quinn ou « Arséne Lupin, gentleman cambrioleur » de Maurice Leblanc. Ce dernier a donné
naissance a la série Netflix « Lupin » dont la réédition du livre créée pour I'occasion avait été
imprimée en 60 000 exemplaires qui se sont vendus en 15 jours.

Du coté des « Chroniques de Bridgerton », la série a également relancé les ventes des livres
qui étaient sortis en 2009. 120 000 exemplaires ont été écoulés. (Livres Hebdo, 2021)

Les plateformes de streaming ont amplifié la portée des adaptations littéraire et 'impact de
celles-ci sur les ventes de livres.
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Conclusion intermédiaire

Dans ce chapitre, nous avons détaillé le principe de prescriptions du livre. Nous avons pu
observer que les médias les plus prescripteurs jusqu’en 2010 étaient la Télévision, la radio et
la presse écrite. L’apparition du numérique a apporté de nouveaux médias de prescription et
en 2021, la radio et la presse écrite ont une moins grande force de prescription.

Parmi ces nouveaux médias, il y a d’abord eu les blogs de lecteurs qui ont transformé la
prescription en recommandation de pairs a pairs. YouTube a ensuite été créé en 2005 et le
phénoméne booktube s’est développé. Cela reprend les codes de la recommandation de pairs
a pairs adaptés a lI'univers YouTube et aux vidéos. Il s’agit du deuxieme média avec les web TV
le plus prescripteur en 2021 derriére la télévision. Certaines des personnalités connues grace
a la plateforme ont également écrit des livres qui se sont assez bien vendus. Cela représente
une opportunité commerciale pour les éditeurs, car ces Youtubeurs sont souvent suivis par
des millions de personnes qui sont potentiellement intéressées par le livre.

La plateforme Instagram est ensuite née avec une nouvelle vague de prescripteurs du livre. Il
s’agit du phénomene bookstagram. Cette fois, le format utilisé et la photo. Ce réseau apporte
une grande importance au visuel, ce qui a influencé certaines créations de couvertures pour
augmenter les chances de plaire sur le réseau.

Le dernier réseau en date a s’emparer de la recommandation de pairs a pairs est TikTok avec
booktok et le format des vidéos courtes. Ces trois réseaux ont un certain impact sur les ventes
de livres. Dans le cadre de TikTok il a été possible d’observer une augmentation spectaculaire
allant jusqu’a des centaines de milliers d’exemplaires supplémentaires vendus pour un titre.
Ils ont également permis une mise en avant du genre littéraire « young adult » qui était
souvent peu mis en avant par les médias traditionnels.

Nous avons également analysé I'impact des adaptations audiovisuelles et cinématographiques
sur les ventes de livres. Celles-ci permettent dans 65% des cas une augmentation du nombre
d’exemplaires vendus dont 35% du simple au double et 30% qui ont plus que doublé leurs
ventes. Parmi ces adaptations ce sont les vidéos a la demande qui ont la plus grosse influence.
La proportion de productions audiovisuelles de ces plateformes augmente et atteint 11% du
secteur en 2020 et 2021 et 32% de ces productions sont des adaptations. La consommation
de vidéos a la demande est également en croissance. 50% des 18-64 ans en consomment et
81% des 7-25 ans.

Les plateformes de vidéos a la demande recherchent continuellement du nouveau contenu et
les romans sont une bonne source. Pour les éditeurs, il s’agit d’une opportunité, car cela
influence favorablement les ventes.
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Tableau synthétique des opportunités et menaces du
secteur de I’édition

Le tableau ci-dessous reprend les opportunités et menaces qui ont pu étre identifiées dans les
guatre chapitres précédents du point de vue du secteur de I'édition.

Opportunités

Menaces

Le chiffre d’affaires de I’édition
numérique est en croissance depuis
2015.

La consommation globale de biens
culturels en ligne est en croissance.
La proportion de Frangais lisant des
livres numériques est en croissance
et atteint 25% en 2021

Le nombre de lecteurs audios
numériques augmente et les
prévisions de croissance du chiffre
d’affaires du livre audio sont de
18.61% chaque année jusqu’en
2025.

L’intérét autour du format webtoon
est une opportunité de se diversifier
sur ce marché.

Les adaptations papier des
webtoons populaires rencontrent un
certain succes.

La difficulté que représente
I'autoédition prouve la plus-value
des éditeurs.

Certains auteurs autoédités qui
rencontrent le succés peuvent
ensuite collaborer avec une maison
d’édition. Le succeés sert d’étude de
marché a I’éditeur.

Les livres papier ont un moins grand
impact environnemental. (C’est une
opportunité pour le livre papier).
L'augmentation des colits de 20 a
50% du papier est une opportunité
pour I'édition de livres numériques.

La croissance de la proportion
d’Américains lisant des livres
numériques a ralenti pour atteindre
30% en 2021

De nombreux auteurs sont tentés
par les plateformes d’autoédition.
Certains auteurs a succes partent
pour autoéditer leurs livres ce qui
représente un manque a gagner
pour les éditeurs.

Les livres numériques ont un plus
grand impact environnemental.
(C’est une menace pour I'édition
numeérique).

L'augmentation des colits de 20 a
50% du papier est une menace pour
I’édition de livres papier.

Le marché du livre d’occasion
représente un important manque a
gagner pour les éditeurs et le
nombre d’acheteurs de livres en
seconde main est croissant. Il atteint
40% des lecteurs en 2023.

L'offre illicite de livres numériques
est important manque a gagner
pour I'édition. Il est estimé a 72,5
millions d’euros.

La mise en place de protections
DRM est un co(it supplémentaire.
La presse écrite et la radio perdent
de leur force de prescription

71




Les ebooks et livres audios
numériques sont une opportunité
de rendre la lecture plus accessible.
Les personnes empéchées de lire
représente un public potentiel pour
I’édition numérique estimé a 7.9
millions de personnes en 2014.

Les réseaux Youtube, Instagram,
TikTok sont prescripteurs et
entrainent des ventes.

Les livres écrits par des Youtubeurs
ont un grand lectorat potentiel.

Les adaptations audiovisuelles de
livres sur les plateformes de vidéos a
la demande touchent un large public
ce qui entraine des ventes de livres
papier.
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Conclusion générale

Une vingtaine d’années apres I'apparition de nouveaux modes de consommation du livre
dématérialisés, il est indéniable que ces pratiques ont évolué et se sont ancrées en France.
Cette activité a néanmoins pris du temps a se développer. La part de lecteurs de livres
numériques n’atteignait que 5% en mars 2012. Elle a ensuite rapidement atteint 15% et a
continué sa croissance jusqu’en 2021 ou elle atteint 25%. Un lecteur frangais sur quatre lisait
des livres de fagon dématérialisée en 2021.

Les résultats de I’édition numérique entre 2015 et 2021 corroborent cette tendance. Alors que
son chiffre d’affaires était de 180 000 euros en 2015, il est en 2021, de 273 millions d’euros.
Cela représente 9.32% des résultats de I'édition globale. L'édition numérique n’est plus
anecdotique. A titre de comparaison, la part de marché du segment éditorial de
I’enseignement et du scolaire était de 11% en 2021.

Le marché américain a adopté plus rapidement le livre numérique. En 2012, lorsque 5% des
Frangais lisaient de facon dématérialisée, 23% des Américains lisaient déja des livres
électroniques. Il semble cependant que la croissance sur ce marché s’est ralentie et qu’elle
rencontre des difficultés a dépasser le cap de 30%. Le marché francais pourrait rencontrer le
méme type de ralentissement.

La digitalisation des formats permet également le développement du livre audio numérique.
Le principe est assez ancien. Les premiéres lectures enregistrées datent de 1935. Ce type de
lecture et sa version numérique sont néanmoins restées marginales assez longtemps. La
premiere étude officielle concernant le livre audio en France a été réalisée en 2017. Il en
ressortait que 18% des Frangais avaient déja écouté un livre audio. En 2021, elle est de 19%.
Les utilisateurs de livres audios physiques diminuent alors que le nombre d’auditeurs
numeériques augmente davantage que cette diminution. Ce marché est estimé a environ 100
millions d’euros, ce qui représente 3.2% de I’édition francaise. Le livre audio numérique
présente une forte croissance en Europe et aux Etats-Unis. Les projections estiment une
croissance de 18.61% par an jusqu’en 2025 en Europe. Cette lecture permet de nouveaux
usages. Les Francais écoutent ces livres en réalisant d’autres taches, en mobilité ou pour se
détendre.

La plus récente forme de lecture numérique est le webtoon. Il s’agit de bandes dessinées
découpées et publiées par chapitre a la maniéere d’une série. Celles-ci sont adaptées en format
vertical pour une utilisation sur smartphone. Ce concept provient du marché coréen ou il
représente en 2022, 1.2 milliard d’euros et une croissance constante. Plusieurs acteurs
coréens ont lancé leur plateforme en France ou ils comptabilisaient jusqu’a 2 millions
d’utilisateurs en 2022. Des acteurs francais comme Vega-Dupuis ont également créé leur
plateforme avec 300 000 utilisateurs en 2022. Le webtoon rencontre un certain succes en
France la ou le manga et la bande dessinée présentaient déja une croissance de 55,9% en
2021.

La premiere motivation des lecteurs ou auditeurs numériques est principalement
économique. llIs estiment qu’il s’agit d’'une alternative moins onéreuse que le livre papier. La

73



praticité de transport et de stockage sont également un avantage selon eux. Enfin, la
disponibilité semble étre importante et une plus faible proportion estime que c’est une
alternative plus écologique. Spécifiquement pour le livre audio, les utilisateurs apprécient
faire une autre tache en méme temps.

Malgré le développement de ces pratiques et les avantages qu’elles représentent, nous avons
pu découvrir que 63% des lecteurs lisent toujours uniquement en format imprimé. Au niveau
motivations, certains affectionnent simplement lire en version papier. Certains estiment que
les écrans sont moins agréables a regarder ou que c’est plus facile a utiliser. La transmission
de ce format est également importante pour offrir ou préter. Une partie d’entre eux indique
gue c’est par habitude.

En étudiant ces pratiques, nous avons découvert que les marchés du livre numérique et
imprimé ne s’opposent pas nécessairement et que certaines synergies existent. L'émergence
du format webtoon a par exemple engendré une opportunité commerciale pour le livre
papier. L’adaptation imprimée des webtoons rencontre un certain succes comme pour le
premier tome de « Solo Leveling » qui s’est vendu a 140 000 exemplaires. Il a été estimé que
plus de 700 000 exemplaires d’adaptations papier ont été vendus en 2022 pour un chiffre
d’affaires de 10 millions d’euros.

Un autre exemple est le développement des plateformes d’autoédition en ligne dont la
production a presque doublé en 10 ans. Cela représente dans un premier temps une menace
pour le secteur de I'édition car les auteurs peuvent se passer d’éditeur et certains écrivains a
succes quittent leur maison d’édition. Cependant, la faible proportion de livres autoédités qui
rencontre le succes et les difficultés qu’éprouvent ces auteurs mettent aussi en avant |'utilité
des éditeurs. D’autant plus que les maisons d’éditions récupérent assez vite les ceuvres qui
présentent de bons résultats. Le livre autoédité sert alors d’étude de marché prouvant le
potentiel commercial d’un livre.

La seconde étape de ce travail a été d’analyser les potentiels freins et leviers qui pourraient
influencer I’édition et les pratiques de lecture numérique.

Le premier frein qui a été identifié est I'impact environnemental du livre numérique. Celui-ci
a, contrairement a la conscience générale, une plus grande incidence sur I’environnement que
le livre papier. En partant du principe qu’un livre imprimé est lu deux fois, il faut lire 20 livres
par an avec une liseuse pour que son empreinte soit plus faible en comparaison. Cette
alternative est donc écologiquement intéressante pour les grands lecteurs. Cela va cependant
a I'encontre de la motivation écologique de certains amateurs de livres électroniques.

Le secteur de I'édition a été touché par la crise du papier en 2022. Celle-ci a créé une
augmentation du prix de la pate a papier de 85% entre juillet 2020 et septembre 2022. Il s’agit
de la principale matiére premiere du livre imprimé dont I'augmentation se répercute sur le
prix du livre. Le facteur économique étant la premiere motivation des lecteurs numériques,
cela pourrait encourager la transition vers le numérique.

Nous avons pu observer de nombreux avantages de la numérisation. Cependant, cela a
également facilité et répandu le marché du livre d’occasion. Les lecteurs qui achetent des
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livres en seconde main sont passé de 26% en 2015 a 40% en 2021. Ce qui représente un
manque a gagner pour I'édition globale de 350 millions d’euros. C’est un important frein pour
I’édition en général.

Un autre désavantage de I'édition numérique est la copie et revente illicite de livres en ligne.
Cela représente un manque a gagner estimé a 72,5 millions d’euros en 2021 et oblige les
éditeurs a ajouter des protections pour complexifier le partage illicite. Cela représente un
surco(t pour les éditeurs. Il s’agit d’un frein pour I'édition mais cela rend également
I'accessibilité du livre plus compliquée.

En termes d’accessibilité le numérique est pourtant un important levier. En effet, le
développement de I'offre de livres audios numériques et en format EPUB 3 est une réelle
opportunité pour les personnes en situation de handicap empéchées de lire. Cela permet de
partager la lecture a un plus grand nombre et représente un public potentiel supplémentaire
de 7,9 millions de personnes.

Dans le dernier chapitre nous nous sommes intéressés a la promotion du livre au travers de la
prescription. L'objectif était de comprendre I'influence du numérique dans le paysage des
médias de prescription en France. Tous les modes de prescription du livre n’ont donc pas été
abordés. Nous avons pu découvrir que les médias traditionnels de la prescription sont la
télévision, la radio et la presse écrite. Cependant ces deux derniers ont en partie perdu de leur
force de prescription a I'avantage des web TV, de YouTube et des réseaux sociaux. En effet,
YouTube avec le booktube, Instagram avec bookstagram et TikToK avec booktok ont eu une
forte influence sur les ventes de livres ces derniéres années. Ces plateformes ont permis sur
le modele des blogs de lecteurs de transformer la prescription en recommandation
horizontale de pair a pair et de mettre en avant le genre littéraire « young adult » peu présenté
dans les autres médias. L'influence de ces réseaux sur les ventes d’un livre est difficilement
mesurable. lls ont cependant relancé les ventes de certains livres qui se sont ensuite écoulés
a une centaine de milliers d’exemplaires.

Les adaptations audiovisuelles et cinématographiques exercent également une grande
influence sur la vente de livres. Celles-ci permettent dans 65% des cas une augmentation du
nombre d’exemplaires vendus dont 35% du simple au double et 30% qui ont plus que doublé
leurs ventes. Dans cette optique ce sont les plateformes de vidéos a la demande qui ont la
plus grosse influence. 32% de leurs productions sont des adaptations et elles touchent un trés
large public. La proportion d’utilisateurs est de 50% chez les 18-64 ans et de 81% chez les 7-
25 ans.

La question de départ de ce travail était : Le numérique est-il I'avenir du livre ?

Il est désormais possible de déterminer que le numérique fait dans une certaine mesure partie
de l'avenir du livre. Les pratiques de lectures numeériques se sont fort développées et
présentent de belles opportunités pour I'avenir. Cependant, le livre imprimé n’a pas disparu
comme ¢a a pu étre imaginé a l'arrivée des livres électroniques et il reste le format
majoritairement vendu actuellement. La numérisation crée en réalité des complémentarités
entre les deux types de lecture qui sont amenés a cohabiter et a se renforcer I'un 'autre. En
effet, nous avons pu constater que les médias numériques prennent de plus en plus de place
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dans la prescription du livre. L’avenir du livre imprimé passe également par la communication
numérique qui influence les ventes de maniere significative.

Limites et perspectives

Au niveau méthodologique, j'aurais souhaité réaliser davantage d’entretiens qualitatifs. Cela
aurait enrichit et conforté I'analyse du sujet. Cela aurait aussi permis d’augmenter la fiabilité
des informations récoltées. Cependant, une grande partie de mes demandes sont restées sans
réponse. J’ai pu constater que le secteur de I'édition n’est pas nécessairement tres accessible
et qu’il est important d’étre introduit par un contact. J’apprécie d’autant plus la pertinence et
la richesse des entretiens qui ont été réalisés.

L'intelligence artificielle est au cceur des préoccupations en 2023. Je n’ai pas abordé cette
technologie dans ce travail car nous n’avons pas encore assez de recul critique. Cela pourrait
cependant influencer le secteur de I’édition a I'avenir. Plusieurs utilisations sont actuellement
envisagées comme l'aide a la correction de textes, la génération de voix de synthéses pour le
livre audio ou I'aide a la mise en page. Son utilisation est néanmoins déja ancrée au niveau
de la traduction. Il serait intéressant d’étudier a I'avenir cette évolution.

Dans le chapitre qui traite de la prescription du livre, il a été observé que naissent sans cesse
de nouveaux médias numériques dont les utilisateurs s’emparent. lls sont un nouveau terrain
de jeu pour les communautés de lecteurs et un important vecteur de prescription du livre. Il
est donc possible de se demander quel sera le prochain réseau qui donnera une place
importante au livre et de continuer d’observer ce phénomeéne pour actualiser les données.
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