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O Introduction générale
0.1 Introduction

L’histoire de la chaussette a commencé en Egypte en 500 aprés Jésus-Christ. Les Egyptiens ont été les
premiers a les tisser. Ensuite, au moyen-age, chaque chaussette était fabriquée a la main. D’ailleurs, la
fabrication était un secret de polichinelle et réservé aux classes aisées. Elles faisaient partie intégrante
de la culotte et étaient considérées comme un seul vétement. A la fin du XVle siécle, la chaussette
moderne est née grace a la machine a tricoter fabriquée par le révérend anglais William Lee. Cet
appareil a été initialement abandonné parce qu’il menacait I'emploi d’un grand nombre d’ouvriers.
Apres, il a été introduit en France par Jean Hindret. Grace a cela, la premiere manufacture de bas de
soie au monde a été fondée. Au début du XIXe siecle, la machine de William Lee a été améliorée pour
une production de masse ayant pour conséquence une production moins chere (matiere premiére et
méthode de production) et une perte d’emploi de nombreux ouvriers. Les chaussettes deviennent
aussi un sous-vétement destiné a toutes les classes sociales (Wielgocki, 2023).

De nos jours, les chaussettes ne sont plus considérées comme de simples accessoires fonctionnels,
mais sont une partie incontournable du style vestimentaire (Salessy, 2023). Le secteur textile est I'une
des industries les plus polluantes au monde. Il produit 10 % des gaz a effet de serre (Cabanes, 2020),
nécessite énormément de ressources naturelles et pollue I'eau potable a cause principalement des
teintures utilisées lors de la coloration de vétements et du plastique incorporé dans les vétements
synthétiques (Parlement européen, 2020).

Hormis cela, les répercussions sociales sont toutes aussi désastreuses. Nous nous souviendrons de
I’effondrement de I'usine du Rana Plaza au Bangladesh ou cette catastrophe industrielle a couter la vie
a 1134 personnes (Clean Clothes Campaign,s.d.). Selon Oxfam France (2022), 11 apres ce drame, les
conditions des travailleurs n’ont pas changé. Les travailleurs vivent toujours dans des conditions
précaires n’arrivant pas a subvenir aux besoins essentiels. L’exploitation des enfants est toujours de
vigueur et les droits du travail sont souvent bafoués (Oxfam France, 2022).

C’est pourquoi la population se tourne de plus en plus vers la mode éthique (Garel, 2023) par prise de
conscience écologique (Hinry, 2022) et sociale malgré les différentes crises traversées depuis la
pandémie du coronavirus. D’ailleurs, un Belge sur deux est conscient qu’il faudra changer la maniére
de vivre et consommer pour améliorer le monde de demain pour les générations suivantes (Enabel,
2023b).

Notre mémoire s’inscrit dans cette tendance de changement. La problématique se formule comme
suit : « Etude de faisabilité menant a I'élaboration d’un projet entrepreneurial : De 'Equateur a la
Belgique : création d’une marque de chaussettes qui s’intégre dans la mode éthique ». En d’autres
termes, nous souhaitons proposer une marque de chaussettes qui tient compte des effets néfastes du
secteur de la mode en intégrant I'aspect éthique. L'idée est de proposer aux consommateurs des
chaussettes de haute qualité grace a des matieres premieres écoresponsables tout en respectant
I’environnement et les travailleurs tout au long de la chaine d’approvisionnement et en poussant les
consommateurs a limiter leurs achats (Greenpeace, s.d.).
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Par conséquent, le mémoire se concentre donc sur la création d’un projet entrepreneurial en adoptant
la méthode abductive. Elle désigne une méthode de raisonnement qui se déroule en trois étapes :
I’observation d’un fait ou d’'un phénomene, recherche d’explications possibles et choix de I'explication
la plus probable (Catellin, 2004). En observant le terrain, nous avons remarqué que les Belges achetent
des vétements de plus en plus durables, qu’en Equateur, les artisans n’ont pas un travail décent et
vivent dans la précarité et que le chanvre peut étre la solution pour développer I'’économie locale en
Equateur tout en fabriquant un produit écoresponsable. Ensuite, nous avons réalisé une récolte de
données afin d’analyser le comportement d’achat des consommateurs belges et leur sensibilité aux
enjeux environnementaux et sociaux, mais également de mieux connaitre leurs gouts vestimentaires
et les perceptions qu’ils ont sur le chanvre. En partant de ces éléments, nous avons congu des
chaussettes répondant aux besoins du marché.

Le mémoire se structure en trois parties majeures.

Dans la premiere partie, tout d’abord, nous nous sommes concentrées sur tous les concepts clés liés
intrinsequement a notre projet. Nous partirons du secteur textile et traverserons toutes les tendances
actuelles qu’elles soient durables ou non. Nous nous intéresserons aussi a I’histoire du chanvre et son
développement en Equateur ainsi que I'importance du marché équitable en Belgique. Ensuite, nous
justifierons le choix du pays pour la production et la distribution de nos chaussettes grace a un « scoring
pays ». Le but de cette récolte est de mieux connaitre le secteur textile avec ses tenants et
aboutissants, d’identifier la meilleure stratégie durable pour notre projet et les perceptions des Belges
par rapport aux produits équitables.

Dans la deuxieme partie, nous avons réalisé une étude de marché pour affiner notre compréhension
du marché, valider nos hypotheses et nous permettre de mieux identifier la demande. Tout d’abord,
nous avons mené une étude qualitative auprés d’un groupe de consommateurs belges afin de mieux
connaitre leurs habitudes de consommations, leurs perceptions et leurs attentes par rapport a notre
projet. Parallélement, pour I'étude quantitative, nous avons fait remplir des questionnaires a des
personnes ciblés au préalable pour avoir une vision plus globale du marché. Les données récoltaient,
nous aiderons dans le développement de notre projet.

Pour la troisieme et derniere partie de ce mémoire, nous réaliserons un business plan détaillé pour
notre projet afin d’évaluer la désirabilité, la faisabilité et la viabilité de celui-ci. Nous avons commencé
par I'analyse des facteurs internes c’est-a-dire la présentation de I’entreprise, du produit et les étapes
obligatoires pour sa création. Nous avons poursuivi avec |'analyse des facteurs externes. Non
seulement nous avons analysé le macroenvironnement a I'aide de I'outil PESTEL, mais encore la
concurrence avec les cing forces de Porter. Ensuite, nous avons analysé la concurrence directe et
indirecte pour mieux positionner notre produit et mettre en évidence notre avantage concurrentiel.
De plus, nous avons établi la stratégie d’exportation et le mode d’entrée choisi. Enfin, nous avons
élaboré un plan marketing pour définir notre stratégie a I'aide du marketing mix. Nous avons aussi
construit un plan financier pour notre projet afin de savoir s’il est rentable.

A chaque partie, nous allons tirer une conclusion. Enfin, nous terminerons par une conclusion générale
du mémoire pour répondre positivement ou négativement a la faisabilité de notre projet dans le
secteur de la mode.
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1 Les concepts clés et les scorings pays

Dans cette partie, nous allons expliquer des concepts clés en lien avec notre projet. Tout d’abord, nous
allons définir I'industrie du textile et de I’habillement du fait que nos chaussettes font partie de celle-
ci. Ensuite, comme elles se veulent éthiques, il était essentiel d’enrichir différentes notions en relation
avec les objectifs de développement durable des Nations Unies. De plus, la matiére premiere utilisée
pour la fabrication de notre produit est le chanvre, c’est pourquoi il est essentiel d’expliquer son
histoire et les caractéristiques spécifiques de la fibre naturelle de chanvre en comparaison aux autres
fibres.

1.1 L’industrie textile et de I’habillement

Le marché mondial de I'habillement est caractérisé par la présence de beaucoup d’acteurs dans la
chaine d’approvisionnement (Blaazer, 2022), d’une concurrence forte (Delannois, 2024) et d’'une
demande croissante (Statista, 2024b). Ce secteur est en constante évolution et connait actuellement
des mutations importantes se confrontant a de nouvelles tendances et nouveaux défis (Chenevoy,
2023).

La chaine de provisions se compose principalement de sept grands acteurs. lls sont dépendants 'un
de I'autre et se sont considérablement mondialisés au cours des vingt-cinq dernieres années (Oxfam
France, 2022). A titre d’exemple, si un agriculteur en Chine n’a pas cultivé le coton, les entreprises
textiles au Portugal ne pourront pas transformer les tissus ni envoyer les vétements en Belgique. Le
premier acteur de la chaine d’approvisionnement est le producteur de matiéres premieres. Les
matiéres premiéeres proviennent de plantes, d’animaux ou sont fabriquées dans des usines chimiques.
Elles sont ensuite vendues en gros. Les grossistes de matiére premiere vont fournir I'industrie textile.
Celle-ci transforme la matiére premiére en fils pour les vendre aux grossistes en tissus. Les fabricants
de vétements vont acheter les tissus pour confectionner des vétements a la demande des entreprises
de la mode. Les grandes enseignes vont finalement les vendre aux détaillants. A la fin de cette chaine,
les consommateurs vont pouvoir acheter les vétements (Blaazer, 2022).

La concurrence du secteur est forte et s’est intensifiée en raison de l'intensification des ventes en ligne
(Coface, s.d.) et les enseignes du Fast Fashion (Delannois, 2024) telles que Zara, HM, Mango et Primark
qui offrent des vétements variés, renouvelent les collections rapidement et offrent des prix
compétitifs. Ils ont d’ailleurs adapté leur stratégie de vente pour contrer leurs concurrences. Elles ne
vendent plus que dans leurs magasins, mais aussi en ligne. De plus, de nouvelles enseignes, comme
Shein et Temu, ont vu le jour et ont encore intensifié la concurrence avec le modéle de I'Ultra Fast
Fashion (Statista, s.d.).

La demande de vétements continue a augmenter d’année en année. Une des raisons est
I'accroissement de la population mondiale de 7,7 milliards de personnes en 2022 et devrait atteindre
les 8,5 milliards en 2030 (Nations Unies, s.d.). En 2024, le secteur de I'habillement est évalué a
1 790 milliards USD et devrait s’élever a 1 940 milliards USD en 2028 (Smith, 2024). Selon WWF (s.d.),
la demande de vétements était de 62 millions de tonnes en 2015 et passera a 102 millions de tonnes
en 2030 (WWF, s.d.). Dans ce secteur, le segment le plus important est I'habillement féminin. Il est
plus éléve que celui de 'homme et de I'enfant réunis. Il ne génére rien qu’aux Etats-Unis plus de
133 milliards dollars de recette (Statista, s.d.). De plus, la demande ne cesse d’évoluer en voulant des
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vétements qui respectent I'environnement et les travailleurs. C'est pourquoi des entreprises du fast
Fashion comme H&M prévoient d’utiliser 50 % des matériaux recyclés d’ici 2030. Cette volonté de
changement est encouragée par des initiatives gouvernementales. La Chine d’ici 2025 veut recycler
25 % des déchets textiles et les transformer en nouvelles fibres. L'Union européenne veut imposer une
collecte séparée des déchets textiles pour pouvoir les recycler et les réutiliser. Cela aura un impact sur
I’environnement, mais entrainerait un cout supplémentaire pour les marques ou les consommateurs
(Coface, s.d.).

Le secteur du textile doit relever des défis économiques et géopolitiques. En 2023, ce secteur a connu
une année difficile a cause des couts de production élevés et une demande plus faible causée par une
inflation élevée. Pour 2024, une légere amélioration semble se dessiner grace a plusieurs facteurs.
Tout d’abord, la normalisation des stocks chez les marques et les distributeurs peut stimuler les
commandes auprés des usines de fabrication textile. Ensuite, le ralentissement de l'inflation peut
augmenter le pouvoir d’achat des consommateurs. La demande est toujours impactée par un contexte
géopolitique incertain, les taux d’intérét élevés et une inflation encore importante dans beaucoup de
pays du monde (Coface, s.d.).

1.2 Modeles économiques de la mode

A I'image de I'histoire des chaussettes, 'industrialisation des vétements a eu pour conséquences la
diminution des couts de production et a rendu la mode accessible a tout le monde. Dans les
années 1950, le prét-a-porter est né. Il constitue un ensemble de vétements fait pour chaque saison
sans nécessité de les commander et directement achetable dans un magasin. Une vingtaine d’années
plus tard, plusieurs pays dont les Etats-Unis, ont décidé d’appliquer un systéme de quotas appelé
« Accords multifibres » (AMF) pour limiter les importations de vétements faits a I'étranger afin de
protéger leurs industries, mais en 2005, cette barriere a été enlevée. Cela a donné 'occasion aux
entreprises de la mode de disperser leurs usines dans des pays ou la main d’ceuvre est moins chere.
Grace a cela, d’'une part, les vétements sont devenus encore plus abordables, mais d’autre part, les
conditions de travails et environnementales ont été affectées négativement. La fin des AMF a ouvert
les portes au modele de la mode rapide (Oxfam, 2022). Pour contrer ce modele, certains
consommateurs se tournent vers la slow fashion. Elle a été créée en 2008 et apporte une vision de la
mode plus durable (Gomes de Oliveira et al., 2022). Depuis 2019, pendant la pandémie, un nouveau
modele s’est développé. Il s’agit de 'ultra-fast fashion. Il est devenu le leadeur dans I’e-commerce et
particulierement auprés de la génération Z (Gauthier, 2023).

Le fast fashion ou mode rapide (Oxfam, 2020) est un modeéle de production de vétements se
caractérisant par une fabrication bon marché avec des matériaux de faible qualité, de mauvaises
conditions de travail et une consommation en masse (Greenpeace, s.d). Certaines marques vont
jusqu’a renouveler les collections toutes les deux semaines ou moins pour vendre des vétements a
faible quantité, pendant une courte période, pour diminuer les couts de stockages. H&M et Zara
peuvent produire jusqu’a 52 collections par an (Kurkdjian, 2024). Ce modeéle est inspiré du « Lean
management » qui consiste a augmenter la productivité d’'une entreprise pour améliorer sa rentabilité,
optimiser le flux de production et améliorer les processus pour éliminer les gaspillages. Ce modéle de
surproduction a créé une culture de I'immédiat en entretenant la surconsommation. Les réseaux
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sociaux ont encore amplifié ce phénomeéne en insistant pour que les consommateurs renouvelent
constamment leurs garde-robes (Oxfam, 2020).

L'industrie textile est I'un des secteurs les plus polluants au monde dépassant I'industrie du pétrole et
des vols et transports maritimes internationaux (Cabanes, 2020). Il y a différents impacts de ce modele
sur I'environnement. Premiérement, la production de textile nécessite énormément de ressources
naturelles notamment de I'eau et des terres pour cultiver le chanvre par exemple. Chaque année,
I'industrie de la mode a consommé 1,5 trillion de litres d’eau (Niinimaki et al., 2020). A titre d’exemple,
la production d’un jeans exige 7 500 litres d’eau (Naciones Unidas, 2019) et celle du t-shirt consomme
environ 2700 litres d’eau, ce qui représente la consommation moyenne d’eau pour une personne
durant 2,5 ans (Parlement européen, 2020) et il faut 20 000 litres d’eau pour produire 1 kg de coton
(Jarillo, 2022). Sans oublier la consommation d’eau lorsque le produit est utilisé et lavé a multiples
reprises. La mauvaise gestion de culture du coton a provoqué la déforestation en Indonésie et en
Afrique. De plus, les sols deviennent infertiles a cause des pesticides utilisés (Climat de cambios, 2020).
Par ailleurs, la culture annuelle du coton nécessite 200 000 tonnes de pesticides et 8 millions de
fertilisants (Oxfam, 2020).

Deuxieme, cette industrie pollue du début a la fin de sa chaine d’approvisionnement et méme aprés
la fin de la vie des vétements (Jarillo, 2022). En outre, chaque étape de la production se fait dans un
autre pays pour avoir les avantages compétitifs de chacun (Harscoét, 2020). La fabrication de
vétements pollue environ 20 % de I'eau potable mondiale. Les principales causes sont les teintures et
les vétements synthétiques. Lors de cette production, une grande quantité de produits chimiques et
toxiques sont déversés dans I'eau des pays ou ils sont fabriqués (Parlement européen, 2020). Lors du
lavage, apres l'utilisation des vétements, ils rejettent au lavage environ 240000 de tonnes des
microfibres de plastique qui vont s’évacuer ensuite dans les océans (Oxfam, 2020). Tout cela affecte
I’écosystéme (Jarillo, 2020). L'une des fibres synthétiques les plus utilisées est le polyester. Il est dérivé
du pétrole (Greenpeace, s.d.). Ce type de fibres prennent du temps a se décomposer, jusqu’a 200 ans,
et sont jetées dans de grands terrains tels que le désert d’Atacama au Chili (Jarillo, 2020).

Troisiemes, la fast fashion génére une quantité conséquente de déchets textiles (Parlement européen,
2020). Les vétements sont rapidement jetés en décharge ou incinérés pour diminuer les couts de
stockage et des imp6ts (Oxfam, 2020). D’ailleurs a chaque seconde, une quantité de textile égale a la
taille d’'un camion est brulée et enterrée (Naciones Unidas, 2019) et seulement 1 % a été recyclée
(Parlement européen, 2020).

En plus des impacts désastreux pour I'environnement, les droits humains et les conditions de travail
sont piétinés pour un souci de rentabilité. Ce secteur emploie dans le monde 75 millions de personnes,
dont des enfants et des femmes avec des salaires précaires et des conditions de travail inhumaines
(Oxfam, 2020). Ils ne gagnent pas suffisamment pour couvrir leurs besoins de base. Il n’a que peu de
contrats formels ce qui fait que les travailleurs n’ont aucun droit. Les femmes sont les principales
victimes (Escalante Rodriguez, 2022). Qui plus est, 80 % des vétements que nous portons sont
fabriqués par des femmes de moins de 24 ans. Au Bangladesh, elles recoivent un salaire d’a peine
96 dollars américains par mois. Elles devraient avoir un salaire trois fois et demie supérieur pour vivre
confortablement avec leur famille. De plus, les enfants effectuent du travail forcé dans de nombreux
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pas d’Asie (Bangladesh, Chine, Inde, Indonésie, Philippines, etc.) et d’Amérique latine (Argentine,
Brésil, etc.) (Reichart et Drew, 2019).

Dans les années 2000, en Inde, pour augmenter le rendement et industrialiser la production du coton,
les paysans ont fait appel aux semences OGM, engrais et pesticides de I'entreprise Bayer-Monsanto.
Ils sont devenus dépendants de ces produits et ont commencé a emprunter pour profiter d’un
rendement élevé, mais surendetté, des milliers d’entre eux se sont suicidés en buvant les pesticides
(Greenpeace, s.d.).

Dans les usines, ils travaillent dans des conditions insalubres, sans pause, avec des heures
supplémentaires fréquentes, sans ventilation provoquant des inhalations de produits toxiques et ils
sont confrontés a des violences verbales et méme physiques si les objectifs ne sont pas atteints. En
Asie, n"ayant pas les protections adéquates, les employés dans la production de vétements risque
d’aggraver leur santé en cause |'utilisation de nombreux produits chimiques (Escalante Rodriguez,
2022). A titre d’exemple, en 2013, au Bangladesh, I'effondrement du Rana Plaza, un immeuble ou il y
avait de nombreux ateliers, a provoqué la mort de plus de 1000 personnes (Greenpeace, s.d.)
travaillant pour les plus grandes marques occidentales. Les grandes marques comme H&M, Zara,
Primark et Mango ne construisent pas d’usines, mais donnent du travail a des entrepreneurs locaux
qui cherchent des locaux a bas prix. Ces locaux sont construits sans cahiers de charge. Toutes ces
pratiques ont provoqué la chute d’'un immeuble, le Rana plaza, comme un chateau de cartes causant
le plus grand drame dans l'industrie de la mode (Le monde, 2013). 11 ans aprés ce drame, au
Bangladesh, les conditions précaires des travailleurs n’ont pas changé pour 9 ouvriers sur 10. Chamali,
une jeune femme travaillant dans une usine au Bangladesh témoigne gqu’elle gagne mensuellement
80 euros et que son salaire peut atteindre 100 euros grace a des heures supplémentaires. Elle travaille
parfois jusqu’a 3 heures du matin et a di envoyer sa fille de 14 ans dans une usine de vétement pour
aider sa famille non a vivre, mais a survivre. Cette histoire n’est pas isolée, mais représente une
majorité de femmes dans cette industrie (Oxfam, 2020).

La slow fashion ou mode éthique est un modele qui se préoccupe de la qualité des vétements et des
impacts environnementaux et sociaux. Ce modele est né en 2008 et s’est amplifié pendant la pandémie
du coronavirus (Gomes de Oliveira et al., 2022). Les trois piliers de ce modele sont de s’opposer a la
fast fashion, de sensibiliser pour une consommation plus raisonnable et de proposer des produits
durables et de qualité avec un faible impact climatique et social (Oxfam, 2024). Ce modéle se base plus
sur la qualité que sur le temps (Fletcher, 2010). Les vétements sont de qualité, produits a plus petites
échelles, avec une production plus lente pour accorder plus d’'importance aux travailleurs et a
I’environnement. Ce modele souligne I'importance d’utiliser des matieres premiéres locale et de saison
(Gomes de Oliveira et al., 2022). De ce fait, pour atteindre le but de la slow fashion, il faut une
utilisation de matieres premieres avec un faible impact environnemental, une fabrication de produits
qui respecte les droits sociaux des travailleurs et I'engagement dans une production raisonnable
(Oxfam, 2024).
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L’ultra fast fashion pousse encore plus loin le concept de la mode rapide. Les marques Shein, Temu ou
Boohoo (Kurkdjian, 2024) proposent des vétements a des prix défiant toute concurrence telles que des
t-shirts a 5 euros ou des robes a 8 euros (Zubkov, 2022) et des collections renouvelées toutes les
semaines ou moins. Chaque jour, 8000 produits sont mis en ligne alors que Zara en produit 500 et une
marque de prét-a-porter en produit seulement 250 par semestre. De plus, ils ne possedent pas de vrais
designers, mais copient les créateurs (Kurkdjian, 2024). Ainsi, ce modéle repose sur une surproduction
massive de vétements de mauvaise qualité et une stratégie marketing agressive qui cible
principalement les réseaux sociaux tels que Instagram et Tiktok (Gentina et Delécluse, 2018) a travers
des promotions constantes (Roméo, 2024). Leurs cibles principalement sont la génération Z, née avec
le numérique (Gentina et Delécluse, 2018). Ces marques produisent souvent plus que nécessaire pour
réduire les couts de production. Elles préférent méme bruler leurs invendus pour diminuer leurs frais
de stockage (Kurkdjian, 2024).

Les conséquences sont encore plus désastreuses sur I'environnement et les conditions de travail que
la mode rapide. Selon I'agence européenne de I'environnement (2024), en Europe, 4 a 9 % de tous les
produits textiles sont détruits avant utilisation (EEA, 2024). C'est pour cette raison que I’Union
européenne a adopté plusieurs propositions de loi pour responsabiliser les producteurs. lls devront
recycler les produits (Planus, 2024). En France, une proposition de loi a vu le jour afin d’interdire la
publicité des vétements issus de l'ultra fast fashion et de la pénaliser d’'un malus environnemental
allant jusqu’a 10 euros par vétement (Moussa, 2024). En Belgique, il n’y a encore aucune législation
similaire (Bricmont, 2024).

1.3 Les tendances du marché Uindustrie de la mode évolue rapidement et de

nouvelles opportunités émergent : le marché de la seconde main, la mode éthique et la mode
non genrée. Ces tendances sont nées en raison d’un changement de pensée de la demande. Par
ailleurs, les défis de ce secteur sont liés fortement a la demande, a I'économie et I'instabilité
politique. Ils ont participé a I'essor de I'e-commerce, le développement de I'lA et la blockchain.
Nous allons explorer ces tendances et leurs impacts sur cette industrie (Chenevoy, 2022).

Selon une étude de Ipsos et C&A (2019), 2 Francais sur 3 affirment que I’engagement environnemental
constitue un critere important lors de I'achat de vétements. Ce critere est plus considérable dans le
secteur alimentaire, d’hygiene-beauté et de technologique selon cette méme étude. Il n’est pas encore
bien implanté dans le secteur de la mode, mais a été boosté par le covid-19.
Néanmoins, le marché de la seconde main et vintage a connu un succes grandissant en raison des prix
abordables, de la recherche de vétement unique et de I'aspect durable. En 2022, il était estimé a
177 milliards d’euros et pourrait atteindre 350 milliards d’euros en 2027. Pour 2024, il peut
représenter 10 % du marché mondial (Fashion Network, 2023). Ce gain de popularité a été aidé par
des plateformes comme Vinted. Cette application, créée en 2017, a atteint 245 millions de chiffres
d’affaires en 2021 et a plus que doublé en deux ans passant a 596 millions en 2023 (Statista, 2024). Les
principaux consommateurs de ce type de marché sont la génération milléniale et Z. lls sont motivés
par la réduction de I'empreinte carbone, I'augmentation de leur pouvoir d’achat et de la valeur de
revente d’'un vétement (Fashion Network, 2023).
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De plus, la mode éthique a commencé a faire sa place dans ce marché grace aux consommateurs
priorisant aussi la réduction de I'empreinte carbone ainsi que I'éthique du travail. Cette tendance s’est
progressivement installée et imposée dans les habitudes des consommateurs européens et américains
(IFM, 2024). D’ailleurs, en 2021, le chiffre d’affaires mondial s’éléeve a 6,93 milliards de dollars
américains et I'on estime qu’il va dépasser les 10,28 milliards en 2026 (Statista, 2024).

La pandémie a aussi accéléré le développement de I’'e-commerce. Entre 2019 et 2020, les commerces
en ligne et les entreprises de plateformes ont eu une croissance de 50 % de leur chiffre d’affaires.
(Corbellini et al. 2021) Durant cette crise, les grandes marques de la mode ont su surfer sur la vague
du numérique pour se maintenir tandis que d’autres entreprises actives exclusivement sur internet
ont profité des réseaux sociaux pour augmenter leurs clienteles (Dubois, 2022). En 2020, environ 30 %
des achats de vétements se faisaient en ligne et ce pourcentage devrait augmenter a 43 % en 2025
(Statista, s.d.).

Les consommateurs jouent un role important dans ce développement. Ills peuvent exprimer leurs
opinions et créer de nouvelles tendances dans I'industrie (Muret, 2016). Les avis et commentaires
gu’ils peuvent laisser sur les produits peuvent aider les entreprises a comprendre ce qui leur plait ou
déplait. Ils peuvent aussi publier des photos ou des vidéos sur les réseaux sociaux en montrant les
produits achetés. Cela peut populariser une marque ou un produit.

L'intelligence artificielle est de plus en plus utilisée dans le secteur de la mode. Elle peut optimiser la
satisfaction client a I'aide des chatbots. Les personnes intéressées peuvent bénéficier d’un service
client disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 ce qui favorise une meilleure prise de décision lors de
I'achat des clients.

De plus, I'lA joue un role crucial dans I'optimisation de la chaine d’approvisionnement. Elle permet
d’analyser les données historiques de ventes, les tendances du marché selon la météo, des saisons ou
d’autres facteurs externes pour prévoir la demande future. Elle permet aussi d’ajuster les stocks en
déterminant les niveaux de stocks idéaux pour chaque vétement et chaque région. Cela va réduire les
couts de stockage (Guinebault, 2024).

Finalement, I'Al a aussi boosté les stratégies marketing et les ventes. Les marques peuvent plus
facilement cibler leurs campagnes publicitaires et le personnaliser grace a I’Al. Il est aussi possible de
générer plus facilement et rapidement du contenu pour les réseaux sociaux. En 2023, I'intelligence
artificielle a donné un nouveau souffle au marketing. En ce qui concerne la publicité, une marque
espagnole a présenté sa nouvelle collection en se servant des mannequins générés par I'lA. Une agence
d’influenceur a commencé a publier du contenu dans les réseaux sociaux en créant ces propres
influenceurs par I'lA. Et pour ce qui est de la création de vétements, la marque néerlandaise G-star a
généré des modeles de vétements grace a I'lA pour ensuite les fabriquer. Desigual va encore plus loin
et propose une nouvelle collection de vétements générée par I'lA et les réalise s’ils ont I'adhésion des

clients (Reyes Sarmiento, 2023).
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Grace a I'lA, ce secteur aura la possibilité d’avoir un impact environnemental positif puisqu’il serait en
mesure de conjecturer les tendances a la mode et produire uniquement les vétements susceptibles
d’étre vendus (Robert, 2023).

Pour le succés d’une entreprise, la confiance des consommateurs est essentielle a son succes. De nos
jours, cette confiance passe généralement par la provenance et la qualité du produit (DM, 2023). Une
des solutions envisageables est la blockchain. Il s’agit d’'une technologie de stockage et de transmission
d’informations. Elle garde ces informations de maniere décentralisée, sécurisée et transparente sous
forme d’une chaine de blocs. Chaque bloc contient des informations et une fois qu’il est ajouté a une
chaine, il est impossible de le modifier (Suacede et Fenneteau, 2020).

Cet outil peut apporter une solution a la tracabilité des vétements. Toutes les personnes qui le désirent
peuvent consulter des informations sécurisées et transparentes a chaque étape de la chaine
d’approvisionnement puisqu’elles vont étre enregistrées dans la blockchain. lls peuvent vérifier
I'authenticité du produit et tracer son origine. Pour les entreprises, |'utilisation est possible pour suivre
I'origine des matiéres premiéres et répondre aux préoccupations des consommateurs sur les normes
environnementales et les conditions de travail. Ces connaissances peuvent réduire le risque de fraude,
les contrefacons et les informations trompeuses améliorant la réputation des entreprises et fidélisant
les clients (L’équipe Dynamique Entrepreneuriale, 2023).

Un certain nombre d’entreprises utilisent déja la blockchain dans le secteur de la mode éthique. Par
exemple, I'organisation Selyn, qui accompagne les artisans, spécialement les femmes, pour préserver
le savoir-faire traditionnel du Sri Lanka utilise la blockchain pour valoriser leur travail. Cette
technologie donne aux consommateurs la possibilité de suivre I'histoire des produits et son
authenticité. Un autre exemple est la blockchain « Tip Me » qui offre la possibilité aux consommateurs
de donnée des pourboires directement aux producteurs et artisans. Le pourboire converti en
cryptomonnaie passera directement dans le compte de la personne concernée. Depuis 2023, il existe
d’ailleurs la blockchain Mapped. Un outil gratuit qui trace I'origine des matériaux de I'artisan jusqu’au
distributeur de vétements. Il est spécialement dédié a ce secteur (Guinebault, 2023).

L'intérét d’utiliser cette technologie réside donc sur la tracabilité qui favorise le développement
durable dans le secteur de la mode. Auparavant, il a toujours été difficile de faire le suivi des
marchandises dans des productions mondialisées ce qui peut provoquer de maniere volontaire un
écoblanchiment via des étiquettes mensongeres ou involontaires avec des étiquettes biaisées a cause
de matériaux mélangés dans diverses étapes de production. (Puddu, 2023). Ensuite, les audits et les
certifications traditionnelles sont couteux et ne refletent pas fiablement les criteres
environnementaux et les conditions de travail a cause essentiellement d’un manque de temps, une
méconnaissance du secteur et des conflits d’intéréts (Oxfam, 2023).

Les limites de I'utilisation de cette technologie sont pour commencer, I'énorme consommation
d’énergie néfaste pour I'environnement. A titre d’exemple, la production annuelle de Bitcoin
consomme plus que celle de la Belgique en électricité. Ensuite, pour que cette technologie soit efficace,
il faut la participation et la confiance de toutes les personnes concernées de la fabrication a la vente
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(Oxfam, 2023). Sans cela et un systeme de vérification, il n’est pas possible de construire un modele
de chaine d’approvisionnement circulaire visant a la réduction des déchets et a la maximisation de
I'utilisation des ressources naturelles en les réintégrant dans le cycle de production (Puddu, 2023).

Depuis quelques années, une des tendances a la mode et celle du non genré ou non binaire ou
I’'homme ou la femme partagent le méme dressing. lls ou elles peuvent porter les mémes vétements.
Cette tendance refléte la volonté de disparition de la frontiére du genre pour promouvoir un monde
plus inclusif et égalitaire (Veyier, 2024). En 2022, 50 % des clients de la génération Z ont acheté des
vétements non binaires (Bouaziz,2023).

Pour conclure, le secteur de I’habillement et du textile fait face a une concurrence accrue due a
I’expansion des ventes en ligne, du fast fashion et de 'ultra fast Fashion. Parallelement, la demande
croissance continue a encore alimenter ce marché qui a di faire face a des défis économiques et
géopolitiques notamment I'inflation qui a causé la hausse des prix des matiéres premieres.

Les tendances actuelles montrent une croissance du marché de la seconde main, de la mode éthique
et de la mode non genrée en raison d’'une sensibilisation des consommateurs sur les questions
environnementales, sociales et d’une société plus égalitaire. Le e-commerce a aussi connu une
expansion rapide. De plus, I'lA et la blockchain représentent des innovations majeures qui peuvent
optimiser la chaine d’approvisionnement, améliore la satisfaction client, et garantir la tracabilité et
I'authenticité des vétements.

Ces évolutions soulignent la nécessité pour les acteurs de s’adapter aux nouvelles tendances et
nouveaux défis. Les entreprises doivent innover en embrasant les occasions offertes par les nouvelles
technologies et en répondant aux attentes des consommateurs.

1.4 Développement durable

Le développement durable a pour but a long terme (Belgium, s.d.) de répondre aux besoins présents
sans affecter ceux de la génération future. Ce terme est apparu dans un rapport de 'ONU intitulé
« Notre avenir a tous» en 1987 (EUR-Lex, s.d.). Lors d’une réunion des Nations Unies, le
programme 2030 pour le développement durable a été adopté en 2015 et mis en vigueur I'année
suivante. Il comprend dix-sept objectifs de développement durable (ODD) (Rigot, 2017) pour accomplir
trois objectifs principaux : mettre fin a I'extréme pauvreté, lutter contre les inégalités et I'injustice et
régler le probléeme du changement climatique (Unicef, s.d.).

Cette volonté de changement est recherchée aussi par les consommateurs belges. Selon une enquéte
réalisée par Antwerp Management School, Bigtrees, Bpact et Indiville, un Belge sur deux sont
conscients que leur style de vie a un impact environnemental. lls sont principalement freinés par le
prix des produits plus responsables. Malgré cela, le commerce équitable a connu une croissance de
plus de 300 % entre 2016 et 2022 (Enable, s.d.).
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Dans cette partie, nous allons développer les concepts d’innovations et économiques pour répondre
aux défis du développement durable. Nous commencerons par I'innovation qui peut-étre une source
d’amélioration de I'empreinte écologique. Ensuite, nous allons détailler les concepts économiques qui
veulent répondre a ces obstacles tels que I'économie circulaire et mauve et la responsabilité sociale
des entreprises. Enfin, nous expliquerons le secteur d’activités le plus important dans les pays sous-
développés appelé économie informelle. Cela nous permettra de savoir comment mieux contribuer a
la réalisation des ODD et rentre notre projet plus durable.

Ce changement comportemental de la part des consommateurs a eu pour conséquence I'évolution du
management stratégique. Tout d’abord, une approche plus traditionnelle a fait son apparition. Il s’agit
des stratégies win-win c’est-a-dire de voir le développement durable comme une nouvelle aubaine de
gagner de I'argent. Elle a souvent été associée a Porter considérant les pratiques durables comme des
occasions de profit et de compétitivité. L’entreprise 3M, par exemple, a amélioré sa gestion de déchets
lui permettant d’augmenter ses profits tout en devenant plus durable (Aggeri, 2011).

Ces solutions classiques pour la réduction des impacts écologiques ne suffisent souvent pas puisqu’il
se limite a une compensation des déchets et des rejets en CO2. Le groupe Kering, par exemple,
compense son émission CO2 en achetant des crédits carbones aupres d’une société ou il est
actionnaire. En 2019, 30 grands groupes du secteur ont signé le « fashion pact ». Une promesse du
secteur d’atteindre zéro émission de CO2 d’ici 2050. Cette coalition se repose sur 16 axes stratégiques
répartis dans 3 domaines d’actions principaux (le respect de la biodiversité, la protection des océans
et la limitation de I'impact environnemental). Un projet peu convaincant pour les ONG puisque chaque
marque impliquée est libre de choisir sa stratégie d’action et qu’il n’y a aucune sanction prévue en cas
de non-respect (Benabs, 2019). C'est a cause de ces manques d’ambitions que de nouvelles initiatives
voient le jour. Certaines marques trouvent des idées originales pour réduire les problemes liés a la
transition écologique. Dans le secteur de la mode, par exemple, la marque de chaussures Veja travaille,
sans intermédiaire, avec des producteurs bios au brésil et en suivant les pratiques du commerce
équitable. Veja travaille avec les Ateliers Sans Frontiéres pour la logistique et communique de maniere
transparente aupres de ses clients a propos des limites de son modéle (Cabanes, 2020).

C'est ainsi qu’une deuxiéme approche a émergé envisageant la stratégie comme créatrice de nouvelles
possibilités a travers I'innovation (Cabanes, 2020). Les entreprises ont di repenser leurs modeéles
d’affaires pour améliorer constamment les produits et services existants. Ces changements radicaux
sont appelés « innovation de rupture » (Asselineau et Piré-Lechalard, 2009). Ainsi, au lieu de seulement
réagir aux nouvelles tendances du marché, une entreprise créée de nouveaux produits ou services qui
satisferont des besoins non satisfaits liés aux objectifs éthiques et durables (Cabanes, 2020).

Dans le développement durable, la conception collective est cruciale pour obtenir le support du
secteur social et gouvernemental c’est-a-dire la participation des parties prenantes (les ingénieurs, les
designers, les marketeurs, les utilisateurs, etc.) afin d’avoir des points de vue spécifiques et couvrir
plusieurs aspects lors de la réalisation d’un produit ou services (faisabilité technique, besoin du
marché, esthétique, durabilité, etc.)Les innovations doivent donc étre créées pour bénéficier d’'une
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légitimation sociale et d’un soutien des pouvoirs publics via des subventions et des réductions fiscales
(Cabanes, 2020).

La méthode KCP (Knowledge—Concepts—Proposals) basée sur la théorie C-K (Concept-Knowledge)
change la fagon dont on pense a I'innovation et encourage les entreprises a explorer de nouvelles idées
durables et responsables. La phase K consiste a rassembler des connaissances pertinentes pour le
projet et les partager avec les acteurs impliqués. Le but est d’avoir une bonne base de savoir avant de
commencer a innover. La phase C’est le développement de nouvelles idées non envisagées en groupe.
La phase P est I'élaboration d’une cartographie avec les stratégies d’innovations possibles pour créer
une feuille de route pour le développement d’un produit ou service innovant (Cabanes, 2020).

La responsabilité sociétale des entreprises (RSE) est selon la Commission européenne (2002)
« l'intégration par les entreprises de préoccupations sociales et environnementales a leurs activités
commerciales et leurs relations avec les parties prenantes » (Lex-europa, 2002). En d’autres termes,
une entreprise ne doit donc pas seulement étre attentive a son bénéfice, mais contribuer aux enjeux
de développement durable (a la création d’emploi, mais aussi de ses impacts sociaux,
environnementaux et a ses parties prenantes (Mignon et Rémy Sarant, 2016).

La RSE est née de pratiques d’entreprise et non d’une théorie. Henry Ford est considéré comme |'un
des précurseurs (Mignon et Rémy Sarant, 2016). Il a affirmé « I’entreprise doit faire des profits, sinon
elle mourra. Mais si I'on tente de faire fonctionner une entreprise uniqguement sur le profit, elle mourra
aussi, car elle n’aura plus de raison d’étre » (Paradas, 2011). Le RSE a vu le jour dans les années 1950-
60 et c’est accéléré en réponse a des scandales environnementaux, sociaux et financiers. Une des
critiques qu’on peut reprocher aux RSE est d’étre un moyen de donner une bonne image aux
entreprises sans réel changement dans leur gestion quotidienne. Cette pratique est appelée
« greenwashing » (Mignon et Rémy Sarant, 2016).

L’économie circulaire est un concept de production et de consommation qui a pour but la réduction
des déchets en réutilisant les matériaux existants d’un produit pour augmenter sa durée de vie
(Parlement Européen, 2023).

Le commerce équitable est un modele éthique et responsable qui garantit une rémunération juste aux
producteurs (c’est-a-dire, qui couvre les couts de production) (Phukan, 2022), le respect des droits des
travailleurs et la protection de I'environnement. Cela contribue donc au développement durable
(Fairtrade France, s.d.).

L’économie mauve est un concept repensant I’économie traditionnelle basée sur I'exploitation des
ressources naturelles et la production des biens matériels par une alternative plus durable, plus
humaine ayant comme base I'idée que la culture est une ressource riche et renouvelable qui peut étre
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créatrice de valeur et de bienétre. La couleur mauve est associée a la créativité et a I'imaginaire. En
effet, I'inventeur du concept Jérome Gouadain ne réduit pas I'’économie mauve a celle de la culture. Il
insiste sur le caractere transversal de ce concept permettant a des entreprises d’ajouter de la valeur
aux biens et services qu’elles proposent. La culture est donc génératrice d’innovation (Gagnon, 2012).

Deux éléments principaux dans I’économie mauve sont la dimension éthique et I'empreinte culturelle
(Le monde, 2020). L’éthique repose sur des valeurs communes qui doivent étre évidentes, réalisables
et acceptées par tous, et elle est intrinsequement liée a la culture de tous les acteurs de la société. Ces
valeurs guident nos actions qui doivent étre intégrées dans nos comportements de tous les jours.
L'empreinte culturelle fait référence a I'importance des aspects culturels au sein d’une organisation
(Gagnon, 2012). Ce concept favorise l'innovation, la sensibilisation de la diversité culturelle et le
développement local en valorisant les ressources culturelles ( Line Carpenter et al, s.d).

Début 2023, le gouvernement équatorien a approuvé une nouvelle loi nationale « Ley organica para
impulsar la economia violeta » liée a ce concept pour améliorer le travail formel des femmes et les
autres groupes marginalisés afin de diminuer les inégalités auxquelles ils font face sur le marché du
travail (Derechos humanos, s.d). Le but est d’encourager principalement les employées et propriétaires
d’une PME, les productrices et les artisanes dans I'intention de minimiser I'impact subis lors de la crise
économique liée a la pandémie afin d’éviter 'augmentation de la pauvreté et la dégradation des
conditions de vie de ceux constituant leurs familles. L’'une des stratégies est de faciliter le financement
pour incrémenter la productivité et la durabilité des entreprises, renforcer les capacités
entrepreneuriales et générer des revenus pour les travailleuses les plus touchées par la crise
économique (OIT, 2020).

Selon I'OIT (2024), I'’économie informelle est définie comme «les activités économiques des
travailleurs et des unités économiques qui ne sont pas couvertes en droit ou en pratique ou
insuffisamment couvertes par des dispositifs formels ». L’économie informelle recouvre donc,
plusieurs activités légales ou les travailleurs ne sont pas inscrits aux organismes sociaux et ne paient
pas d'impots (Cedelof, s.d.). Il peut s’agir d’activités de vente de biens et services pour générer des
revenus nécessaires a la survie du travailleur et de sa famille ou d’une opportunité pour des personnes
échat &
Medina, 2022). L’économie informelle se développe dans les pays en voie de développement, car le

n‘ayant pas de compétences requises pour avoir acces au marché du travail formel (De

secteur formel, privé ou public, ne peut procurer les biens et services dont la population a besoin
(Pesqueux, 2012).

Les principaux désavantages pour ces travailleurs sont :
- gu’ils travaillent dans des conditions de travail précaire ne les garantissant pas un revenu
décent et régulier;
- gu’ils ne sont pas soumis aux droits du travail ;
- gu’ils n’ont pas droit a la protection sociale ;
- gu’ils sont généralement pauvres ;
- et gu’ils n’ont pas acces aux emprunts bancaires (OIT, s.d.).
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L'informalité concerne 55,7 % de la population équatorienne (Gonzalez et Castillo, 2024). En 2023, en
Equateur, une personne sur deux travaille dans le secteur informel (INEC, 2018). La forte proportion
de cette économie est due a plusieurs facteurs majeurs, dont la migration des agriculteurs dans les
villes (limenez Alba, 2014), le faible niveau d’éducation de la population et I'environnement
réglementaire complexe (BIT, 2020). En segmentant la population par genre, nous constatons que ce
secteur implique, a des niveaux égaux, autant les hommes que les femmes. En 2022, spécifiquement
53,1 % des femmes y travaillent, car c’est généralement leur seule option pour subvenir a leurs besoins
et ceux de leurs ménages. Leurs emplois sont précaires, risqués, sans contrats et mal rémunérés par
rapport aux femmes occupant un emploi formel qui est d’ordinaire salarié (Mahé et al., 2022).

Pour lutter contre I'informalité et ses impacts, le gouvernement équatorien doit mettre en ceuvre des
politiques adéquates. Il pourrait promouvoir la formalisation des activités informelles, simplifier les
procédures administratives, améliorer I'acces aux services financiers et aux formations. Cette lutte
contre l'informalité fortifiera I'’économie et les conditions de vie des travailleurs tout en réduisant les
inégalités socioéconomiques pour favoriser les développements équitable et durable. (Chavez et al.,
2023).

Pour conclure, le développement durable va étre au cceur de notre projet. La production de nos
chaussettes ne doit pas impacter les ressources pour les générations futures. Notre entreprise n’est
donc pas seulement a la recherche de la rentabilité, mais va intégrer des objectifs de durabilité et de
responsabilité sociale en promotionnant des pratiques éthiques et durables de la production de nos
chaussettes jusqu’a leur utilisation et tout en leur donnant une seconde vie pour minimiser les déchets
et maximiser les ressources naturelles. Nous voulons soutenir les artisans équatoriens en leur sortant
de I'économie informelle. Nous voulons formaliser un certain nombre de femmes en leur offrant un
contrat de travail, un salaire décent, de bonnes conditions de travail et des formations pour qu’elles
puissent s’épanouir. Nous allons aussi valoriser leurs créativités et leurs savoir-faire pour que nos
chaussettes soient uniques.

1.5 Le chanvre

Le « cannabis sativa » est une plante cousine du houblon et de I'ortie (Schall et al, 2023) et de la famille
des Cannabacées (Terres Inovia, 2019). Le chanvre et le cannabis sont la méme plante (SPF santé
publique, 2023). Le terme « chanvre » est employé pour faire référence aux variétés de cannabis ayant
une faible teneur en THC (<0,3 %) tandis que le terme « cannabis » a des variétés contenant plus de
THC (Le Meur, 2021). Le THC (delta-9-tétrahydrocannabinol) est le cannabinoide présent dans le
cannabis. C'est une molécule qui est responsable des effets d’euphorie et d’intoxication
(Gouvernement du Canada, 2023).
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1.5.2 Le chanvre et I’économie circulaire

Le chanvre est une plante exceptionnelle. Elle offre de nombreux avantages aussi bien écologiques
gu’économiques. La culture du chanvre est plus économe en eau et sans OGM en comparaison au
coton contribuant a la réduction de la pollution de I'eau (CNUCED, 2022). C’'est grace a ces racines
profondes et pivotantes s’enfongant jusqu’a 3,50 m sous terre (Schall et al., 2023) que la plante puise
I’eau résistant ainsi aux périodes de sécheresse et ne nécessitant pas d’irrigation (Le Meur, 2021).
Cette plante dense pousse rapidement en 4 mois jusqu’a six métres de hauteur constituant ainsi un
réservoir de biodiversité impressionnante (P6le européen du chanvre, 2022). Le chanvre est aussi bon
pour la terre s’intégrant harmonieusement dans une rotation des cultures jusqu’a 3 productions
annuelles (Dhakal et al,2023). Il favorise la qualité du sol et optimise le rendement agricole pour les
cultures ultérieures. La récole suivante profitera d’une production supérieure de 8 % a 10 % (Schall et
al., 2023).

Figure 1 : La plante de chanvre

Chénevis (graines)
% Alimentation humaine

Inflorescences
CBD et autres molécules
actives (max 0,3% THC)

Alimentation animale
Cosmétique
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Chenevotte (granulat)
Batiment

Poussiéres

Compostage
Systéme racinaire/ W

profond

Source : Pole européen du chanvre (s.d.). Le chanvre, une plante d’exception. Récupéré de : le chanvre, une plante écologique, économique

et responsable (pole-europeen-chanvre.eu)

En partant des fleurs du chanvre jusqu’aux racines, chaque partie peut répondre a quatre besoins
essentiels de ’homme tout en produisant zéro déchet : se nourrir, se loger, s’habiller et se soigner
(Pole européen du chanvre, 2022).

- Les fleurs sont exploitées a un usage pharmaceutique (Le Meur, 2021).

- Les graines ou chénevis sont destinés principalement a I'alimentation animale (Commission
européenne, s. d.), mais de plus en plus, une source de nutrition pour les humains dus a leurs
richesses en protéine et les quantités importantes en oméga 3 (PGle européen du chanvre,
2022).

- La paille ou chénevotte peut étre utilisée dans le secteur de la construction, comme litieres
de chats (BioWallonie, 2019) et paillage pour le jardin (Interchanvre, 2021). Les fibres peuvent
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étre utilisées dans l'isolation de batiment, de la plasturgie, du textile et du papier
(Interchanvre, 2021).

- Les poussiéres sont obtenues lors du processus d’extraction des fibres (Libault, 2022). Elle se
compose de diverses particules de la plante. Son utilisation principale est comme source
d’énergie verte sous forme de granulés, de compost et dans I'élaboration de litiere (P6le
européen du chanvre, 2022).

- Lesracines sont capables de purifier le sol en ingérant divers polluants (Isenborghs, 2020).

Avec tous atouts, le chanvre s’intégre dans les principes de I'économie circulaire (P6le européen du
chanvre, 2022) et est une alternative viable a divers matériaux polluants comme le plastique (structure
de voiture, vélo et avion), dans le secteur de construction (béton et teinture), le papier et le
biocarburant (Savignac et Oliveira, 2023).

Le cannabis, cultivé depuis I’age de pierre, trouve ses origines en Asie de I'Est (Ren et al., 2021). En
témoigne la découverte d’un pollen fossile de plus de 19,6 millions d’années en Chine. Dans ce pays,
depuis 4 000 a 6 000 ans, le chanvre est cultivé pour la production textile (Yano et Fu, 2023). Des
vestiges de tissus en chanvre découverts dans des tombes en Chine et en Egypte, vieilles de plus de
5000 ans, attestent de son utilisation ancienne. (Schall et al., 2023, p. 34-35). Par la suite, la plante
s’est propagée a travers le monde par les migrations humaines. Elle a atteint I'Europe, puis I’Afrique
et finalement en Amérique (Sauvageon, 2017).

En Europe, des fragments de cordages en chanvre ont été découverts dans I'ancienne
Tchécoslovaquie. Depuis 26 900 av. J.-C., il était utilisé dans la fabrication de cordages pour la marine
(Alliance for European, s.d.). Au 18e siecle, c’était I’age d’or pour la culture du chanvre. Son usage était
multiple dont les livres, les toiles, les voiles, les corderies et les vétements. Les draps et les vétements
étaient fabriqués avec les plus beaux fils préalablement blanchis et les déchets servaient a la création
de linge de cuisines et des sacs. En Amérique du Nord, une momie vieille d’environ 10 000 ans a été
découverte en Amérique du Nord. Elle portait des mocassins ou une partie des coutures était faite en
fibre de chanvre (Schall et al., 2023). D’ailleurs, le papier de la déclaration d’indépendance des Etats-
Unis a été fait en chanvre ainsi que le premier jeans (Alliance for European,s.d.). En Afrique, le papyrus
d’Ebers, un traité de médecine écrit vers 1600 av. J.-C. a été découvert en Egypte. Ce document
répertorie le cannabis comme plante médicinale (Schall et al., 2023).

Aprés une belle époque du chanvre, la déchéance a débuté dans le courant du 19e siecle avec
I’'avénement de la révolution industrielle. Cette ere marque I'arrivée de nouveaux matériaux tels que
le coton et la fibre synthétique, le papier issu de la forét et de I'industrie pétrochimique a l'instar du
chanvre (Lalonde et al.,2018). Mais ce qui a sonné le glas de cette plante au niveau mondial ce fut
I’adoption du Marihuana Tax Act en 1937 aux Etats-Unis résultant d’un mouvement d’intolérance zéro
face aux drogues. Cette loi taxait et pénalisait démesurément la possession de chanvre (Schall et al,
2023) en faveur du nylon grace aux campagnes de dénitrations des lobbyistes du groupe Dupont et
Nemours (investisseur dans les fibres synthétiques) et de William Hearst (investisseur dans les foréts
d’Amérique du Nord) (Schall et al, 2023). Ensuite, malgré I'histoire liant la Chine et le cannabis, le
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gouvernement chinois a interdit sa production en 1985 a la suite a de I'acceptation de la convention
des Nations Unies sur les substances psychotropes (Lalonde et al.,2018). tout en I'autorisant a des fins
industrielles et médicinales (Bonjean, 2021).

A partir de 1990, de nouvelles recherches ont permis de différencier le chanvre du cannabis donnant
au chanvre une nouvelle opportunité de briller et de gagne en popularité en raison de ces nombreux
avantages écologiques, de la création de nouveaux traitements pharmaceutique et de matériaux
biosourcés novateurs (Alliance for European Flax-Linen & Hemp, s.d.).

En plus des bénéfices intrinsequement liés a la plante elle-méme, de nombreux pays dans le monde
ont commencé a la I’égaliser ou assouplir leurs législations pour tout usage (récréatif et thérapeutique)
ou a des fins uniquement industrielles (Dedier et al., 2021) dans le but de créer de nouveaux emplois
dans divers secteurs dont celui de I'agriculture (Canada, 2006.), de diminuer les dépenses publiques
lides a la répression et augmenter les recettes de I’Etat (Clavreul, 2014. Le chanvre a été autorisé dans
de nombreux pays européens, d’Afrique, D’Asie et d’Amérique latine et du Nord, dont le Canada,
I’Australie et ’Equateur. En Europe, la France s'impose comme le leadeur de la production de chanvre.
(Alliance for European Flax-Linen & Hemp, s.d.). L’'Hexagone assure plus de 70 % de la production de
I’UE, suivi par les Pays-Bas 10 % et I’Autriche 4 % (Struna, 2023). Au nouveau mondial, La France est de
venu le troisiéme producteur de chanvre, juste aprés la Chine et le Canada (Les Echos, 2024).

Dans la fabrication de vétements, les fibres utilisées sont d’originales végétales, animales et (semi —)
synthétiques. Chacun offrant des caractéristiques distinctes en matiere de confort, de cout et de
durabilité. Le chanvre fait partie des fibres naturelles d’origines végétales comme le coton, le lin et
I'ortie et présente plusieurs caractéristiques. Tout d’abord, il est extréme durable ayant un impact
minimum sur I'environnement. Ensuite, il est respirant et absorbe trés bien I’humidité rendant cette
fibre moins encline a garder les mauvaises odeurs et les saletés. Il s’agit donc, d’une fibre thermique
étant plus frais grace a ces qualités, il est donc facile a entretenir et nécessite moins de lavage rendant
la durabilité du tissu plus accrue. Ensuite, il possede des propriétés antimicrobiennes. De plus, le
chanvre est plus solide que les autres fibres naturelles. En outre, il se rapproche du coton au toucher
et porté sur la peau aprés, avoir été traités via un processus de transformation rendant les fibres plus
souples et plus douces. (Muriel-Pdez et Pullas, 2022).

27



Tableau 1 : les avantages et inconvénients des principales fibres naturelles dans le secteur du textile et
de I’habillement

Non e Fraicheur au niveau de lapeau | ¢ Séche lentement
e Facilité d’entretien e Peut rétrécir en machine
Oui e Peu couteux

e Hypoallergénique

Oui e Doux e Sefroisse
e Résistant e Cout élevé
e Thermorégulateur
e Absorbe I’humidité
e Résistant

e Antibactérien

Oui e Thermorégulatrice e Se froisse
e Brillance e Cout élevé
e Evite les mauvaises odeurs

e Solide
Oui e Thermorégulateur e Peut gratter et étre réche
e Antibactérien e Cout élevé

e Résistant
e Protection UVA

e Hypoallergénique
Source : (Derenne, 2023 ; Circ, 2024; Saverat-Guillard, 2022)

La transformation du chanvre offre une diversité de fibres adaptées a différents usages. Les fibres
longues sont trempées dans I’eau chaude (comme le lin) pour devenir souples. llIs sont ensuite torsadés
pour créer un fil fin et homogene. Ce fil est parfait pour I’habillement et le linge de maison. Les fibres
semi-longues produisent des fils plus rustiques. Ils peuvent étre utilisés pour la fabrication de jeans.
Les fibres courtes cotonnisées sont les fibres mélangées au coton pour garder la résistance des fibres
de chanvre tout en conservant la douceur du coton (Alliance for European Flax-Linen 1 Hemp,s.d.). Les
fibres cellulosiques sont des fibres pouvant dans le futur remplacer les fibres synthétiques dans la
fabrication de vétements de sport (Lin et Chanvre bio, s.d.).

1.5.6.1Le chanvre en I'Equateur

A la suite de la pandémie du Covid-19, I'Equateur a connu une crise économique importante traduite
par une chute du PIB de 7,8 % en 2020 (BCE, 2021). Cela a révélé le besoin de diversifier I'’économie
équatorienne fortement dépendante de lindustrie pétroliere (Coface, s.d.). Cette nécessité de
diversification a été appuyée par le secteur de I'agriculture, privé et des universités en mettant en
avant la géographie diversifiée et les excellentes conditions climatiques de I'Equateur pour la culture
du chanvre (Villarruel Gordillo, 2021).
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Du fait de son climat, en Equateur, le chanvre est en mesure d’étre produit tout au long de I'année
allant jusqu’a 6 tonnes par hectare a chaque cycle (Lopez Lupino, 2023). Il est possible d’exécuter
jusqu’a 3 plantations par an faisant que I'Equateur ait un avantage concurrentiel et comparatif par
rapport a d’autres pays. Son climat diversifié est mieux développé pour les variétés industrielles dans
les zones d’Urcuqui et Milaga, pour le CBD dans la Sierra et pour le chanvre industriel (meilleure qualité
de la fibre) dans les zones cotiéres (lizarzaburo, 2021).

C’est pourquoi afin de trouver de nouvelles sources de revenus, en 2020, le code « organique pénal
intégral » a été réformé en autorisant le chanvre industriel (THC inférieur a 1 %) sous controle du
ministére de I'Agriculture et de I'Elevage (MAG) (EIHA, s.d). Cette décision a ouvert la voie a
I’émergence d’une nouvelle industrie prometteuse en Equateur. Ce secteur a la capacité de booster
I’économie équatorienne, de créer de nouveaux emplois, d’augmenter les recettes fiscales tout en
favorisant I'économie circulaire et le développement durable. Par ailleurs, le chanvre peut étre
employé dans diverses industries (Gomez, 2020). En outre, selon une étude du centre de recherche
économique et sociale de la Fondation pour I'enseignement supérieur et le développement de
Colombie (Fedesarollo), le chanvre est un marché de niche pouvant générer 16 emplois formels pour
chaque hectare planté (Coba, 2020).

En 2022, l'industrie du chanvre a atteint 5 millions de dollars de ventes et plus de 30 millions
d’investissements privés et publics ont été faits dans ce secteur (Maldonado Orddiiez, 2024). Les
clients principaux sont I’Europe suivie par les Etats-Unis et le Canada en raison du prix au kilo de 3
dollars pour la biomasse (matiére végétale de la plante) (Idrovo, 2023). En 2024, 'Equateur et le
Canada ont signé un accord-cadre de coopération international, d’'une durée de 4 ans, pour I'ouverture
de nouvelle opportunité sur le marché grace aux partages de compétences et la valorisation de
solutions écologiques. Dans le cadre de cet accord, le Canada fournira une assistance technique au
secteur du chanvre industriel s'imprégnant de leurs expériences dans ce secteur (Zambrano, 2024).
Depuis la dépénalisation, I'industrie du chanvre est en pleine croissance, avec la commercialisation de
900 produits (Maldonado Orddfiez, 2024) dans les supermarchés, les pharmacies et instituts de beauté
(El Universo, 2023) et 800 enregistrés aupres de I’Agence Nationale de Régulation de Controle de
Surveillance de la Santé (Arcsa) (Maldonado Orddfiez, 2024). D’ailleurs, les acteurs de cette industrie
n‘ont cessé de s’accroitre comptant en 2024 déja 705 entreprises enregistrées aupres de |’Arcsa
principalement dans les provinces de Pichincha, Imbabura et Guayas (Primicia, 2023).

Une de ces entreprises est CannAndres. Elle a pris le dessus dans la production de chanvre. Elle est Ia
premiere a développer dans ce pays, la culture de cannabis légale a des fins industrielles et médicales.
Elle est située en Tabacundo, une ville connue comme la capitale mondiale de la rose. Elle a commencé
a vendre du chanvre lui-méme, comme matiere premiéere et en plus des produits a base de chanvre
(Angel, 2021) tels que le café, le thé et le chocolat (Tapia, 2021). Il n’y a pas eu que des entreprises
privées qui sont lancées dans I'aventure de la production de chanvre. Il y a aussi une coopérative de
producteurs agricoles nommée Ananda. Cette coopérative travaille avec différentes organisations
autochtones dans les 5 régions climatiques de I'Equateur. Leur objectif est de protéger les ressources
naturelles pour les générations avenirs. Pour cela, elle aide les agricultures a I’éducation du chanvre, a
obtenir des licences et pour le démarrage de la production. Elle voit le chanvre comme une matiere
premiere qui peut changer I’économie locale. Un hectare de production peut créer 200 emplois et
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aider les communautés d’agriculteurs a produire leurs propre énergie, nourriture, vétements et
médicaments tout en parvenant a une économie circulaire (Ananda, s.d.).

En conclusion, le chanvre est une plante exceptionnelle. Il est idéal pour la création des produits
respectueux de I'environnement grace a son faible besoin en eau et sa résistance aux maladies ainsi
qu’aux nuisibles. De plus, 'Equateur a un climat unique permettant de le cultiver tout au long de
I’'année ayant ainsi un avantage concurrentiel significatif par rapport a d’autres pays. C’'est pourquoi le
choix de la matiere premiére de nos chaussettes est le chanvre. Cette plante va offrir une alternative
écologique au coton et offrir des produits de hautes gammes aux consommateurs grace a ses
nombreux avantages. De plus, nous voulons participer a I’essor d’une nouvelle industrie en Equateur.

1.6 Scoring pays

Afin d’identifier I'emplacement optimal pour la production et la vente de vétements de chanvre, une
entreprise doit trouver la meilleure stratégie d’internationalisation. C’est une démarche visant a
étendre son activité dans de nouveaux pays. L'objectif est d’avoir de nouvelles sources de revenus tout
en répartissant les risques entre différentes zones géographiques. Pour notre projet, nous allons créer
notre filiale a I'étranger. La société meére se situera en Belgique et se chargera de la distribution et Ia
filiale en Equateur s’occupera de la fabrication de chaussettes. Ce mode d’internalisation est plus
contraignant (complexité de création et gestion d’'une nouvelle société dans un autre pays) et risqué
(investissement plus important) qu’un simple partenariat, mais il permet de garder le contréle total
sur toutes les opérations. Il permet d’ailleurs un acces plus rapide au marché local grace a des
partenariats (Giboin, 2023).

Notre marché a été identifié a la suite des facteurs subjectifs. Néanmoins, il est nécessaire d’analyser
et d’identifier le pays le plus propice a I'établissement de notre entreprise de production de
chaussettes pour mieux connaitre nos avantages et inconvénients en comparaison aux autres pays
sélectionnés ainsi que confirmer le choix du pays. Comme I'a expliqué Monsieur Zynga (2020) dans son
cours de marketing international, cette analyse comparative, s’appuiera sur le scoring, une méthode
de notation qui attribue une note de 0 a 10 a une valeur choisie selon plusieurs critéres. Ces critéres
peuvent étre regroupés en trois catégories : |'accessibilité, le potentiel et la sécurité. Le critére
d’accessibilité est crucial pour évaluer la facilité de I'entreprise a se procurer un bien ou service (le
climat, la distance du pays, les infrastructures, les devises, le droit de douane, la reglementation du
pays et les facteurs sociaux culturels). Le potentiel a pour objectif d’estimer les perspectives de
croissance économique. Le dernier critére est la sécurité. Il aspire a mesurer le niveau de risques pays.
La démarche export est [a méme que pour le pays source (Gilguy, s.d.).

Le total final représente la somme des scores attribués a chaque pays en tenant compte de

I'importance de chaque critére (pondération) pour notre activité. Une analyse approfondie de ces
résultats permettra de prendre une décision éclairée quant aux endroits optimaux (Zynga, 2022).

30



Pour la sélection de nos criteres, nous avons retenu ceux pouvant étre a la fois pertinents et
mesurables pour le choix du pays de production. Premiérement, pour les critéres d’accessibilité, nous
avons choisi le climat, la proximité entre le pays producteur et celui de distribution. Pour celui du
potentiel, nous avons choisi la dimension du marché. Pour celui de la sécurité, nous avons choisi la
stabilité politique.

Pour le choix des pourcentages de pondération, nous avons tenu compte des critéres contribuant
directement aux buts et résultats de notre projet de maniere objective. Les voici par ordre décroissant.

- Avec 35 %, le climat est fondamental pour un tissu en chanvre a un bon prix, de bonne qualité
et écologique. Il s’agit de la matiere premiére pour nos chaussettes.

- Avec 35 %, la stabilité politique a le méme pourcentage que le climat parce qu’elle est capitale
a la croissance économique, a des politiques publiques a long terme (éducation, santé et
développement social) et a de bonnes relations internationales.

- Avec 15 %, la dimension du marché est essentielle pour évaluer la part du secteur de la
fabrication de vétements dans chaque pays. Plus le marché est important, plus il favorise une
chaine d’approvisionnement plus efficace (technologie et main d’ceuvre).

- Avec 15 %, la distance peut avoir un impact sur les couts de transport, de logistique ainsi
gu’environnemental. Elle doit étre tenue en compte vu I'importance de I'environnement pour
notre projet.

Les autres pays ciblés pour le scoring sont les pays producteurs de chanvre au méme titre que
I’Equateur ou I'industrie est encore en développement. Elle bénéficie du soutien du ministére de la
production qui encourage I'innovation dans ce domaine en assouplissant les reglementations et en
subventionnant les recherches (Gonzalez, 2023).

En 2020, la Chine était le premier producteur mondial de chanvre avec une superficie cultivée de
65 400 hectares. 30 % de cette production était destinée au textile et le reste était utilisé pour
I'alimentation et les médicaments. (Interchanvre - La culture, s. d.)

L'Union européenne est le deuxieme producteur mondial de chanvre avec une superficie de
34 540 hectares. La France est le principal pays producteur en Europe, suivie par les Pays-Bas et
I’Allemagne. La production européenne est principalement destinée a la construction, a I’alimentation
et au textile (Hemp - European Commission, s. d.).

Les Etats-Unis se classent troisiémes avec une superficie de 29 137 hectares dédiée a la culture du
chanvre. La production américaine est répartie entre les médicaments, I’alimentation, et les fibres
textiles. Le Canada arrive en quatrieme position avec 22 243 hectares cultivés principalement pour la
construction, 'alimentation et le textile (Interchanvre - La culture, s. d).
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Tel qu’il a été stipulé précédemment, lors de la plantation, la température minimum idéale est de
15 degrés et pour une bonne croissance de la culture de chanvre, le climat doit étre doux avec une
atmosphere humide (au minimum de 600 a 750 mm de pluie par an).

En Chine, province de Yunnan (Richard, 2009), la température moyenne annuelle est de 15,6 °C. La
température maximum s’éléve a 26,2 °C en mai et chute a -15,7 °Cen janvier. La précipitation annuelle,
dans la région, est d’environ 1 163 mm (Clima-Data, s.d.).

En France, dans la commune Le Mans, région du Grand Ouest frangais (InterChanvre, s.d.), la
température moyenne annuelle est de 11,9 °C. La température moyenne maximum s’éléve a 24,0 °C
en juillet et chute a 7,5° en janvier. Les précipitations annuelles, dans la commune, sont d’environ
1163 mm (Clima-Data, s.d.).

En Allemagne, dans la région de Baviére (Desanlis, s.d.), la température moyenne annuelle est de
8,8 °C. La température moyenne maximum s’éléve a 22,7 °C en juillet et chute a 3,0° en janvier. Les
précipitations annuelles, dans la région, sont d’environ 1000 mm (Clima-Data, s.d.).

Aux Pays-Bas, dans le nord-est du pays (HempFlax, s.d.), dans la région du Groningue, |la température
moyenne annuelle est de 10,1 °C. La température moyenne maximum s’éleve a 17,8 °C en juillet et
chute a 3° en janvier. Les précipitations annuelles, dans la région, sont d’environ 826 mm (Clima-Data,
s.d.).

Au Canada, dans la province de 'ouest Alberta (HempFlax, 2020), la température moyenne annuelle
est de 3,6 °C. La température moyenne maximum s’éleve a 23,6 °C en juillet et chute a -2,9° en
décembre. Les précipitations annuelles, dans la province, sont d’environ 529 mm (Clima-Data, s.d.).

En Equateur, dans la province de Chimborazo, a Riobamba, la température moyenne annuelle est de
12,0 °C. La température maximum s’éléve a 17,5 °C en octobre et chute a 15,6 °C en juillet. Les
précipitations annuelles, dans la province, sont d’environ 1462 mm (Clima-Data, s.d.).

Pour le climat, la meilleure température pour cultiver du chanvre est celle de I’'Equateur (10), suivi par
les pays d’Europe (8), la Chine (6) et le Canada (4). L’Equateur avec une température mensuelle entre
15,6 °C et 17,5 °C offre de multiples cycles de plantation possible. Pour les pays européens, les
conditions climatiques sont favorables, mais les températures basses en automne et en hiver limitent
une plantation par an. En Chine et au Canada, les températures peuvent descendre jusqu’a - 15 °C
constituant un obstacle au développement et la survie de cette plante. De plus, au Canada, les
précipitations sont inférieures a celles exigées pour la croissance de la culture de chanvre.

Pour ce critére, nous nous sommes basés sur le climat des affaires de Coface. Ces indicateurs ont des
notes sur une échelle de sept niveaux commencants par les risques trés faibles aux risques trés élevés :
Al, A2, A3, A4, B, C, D. Il est déterminé en tenant en compte des perspectives économiques et
politiques du pays. De plus, il tient compte aussi du climat des affaires (fiabilité des entreprises et
facilité de faire du commerce) (Coface, s.d.). La note attribuée a la Chine et a I'Equateur est B et pour

32



les pays européens , elle est de Al.Pour les notes du scoring, nous allons simplement transformer
I’échelle de A1 a D de 7 niveaux en 1 a 10.

1.6.2.4Le marché

Pour I'évaluation de la taille de marché dans le secteur textile, nous avons utilisé la plateforme « Open
Supply Hub ». Elle collecte des données des entreprises (les grandes marques, les usines, les
organisations de la société civile, etc.) du monde entier dans différents secteurs, dont celui de
I’habillement (Open Supply Hub, s.d.). Pour déterminer le score, nous avons utilisé le nombre
d’entreprises par pays qui indiquent bien la capacité de production textile. L’écart entre la Chine est
les autres pays est tellement important que pour le calcul des scores, nous avons utilisé une échelle
logarithmique plutét qu’une échelle linéaire.

Tableau 2 : La taille de marché dans le secteur textile

Chine 57039
France 490
Allemagne | 1024
Pays-Bas 322
Canada 319
Equateur 4

Source : Open Supply,(s.d.). La taille de marché dans le secteur textile. Open Supply Hub

1.6.2.5La distance

Plus la distance entre le pays de production et celui des consommateurs est longue, plus I'empreinte
carbone est élevée. Le transport choisi a été I'avion étant le moins couteux et le plus rapide. Pour ce
rentre a Bruxelles, le vol en provenance de la province de Yunnan en Chine est d’environ 8 359,18 km.
A Vinverse, les distances depuis les autres pays d’Europe sont les plus courtes (inférieur a 1 000 km).
Pour le Canada, depuis la province de I’Alberta, il est de 7 070,41 km tandis que le trajet le plus long
est depuis I'Equateur avec 9 669,80 km (Distance, s.d.). Pour les notes du scoring, nous avons utilisé
une échelle logarithmique plutét qu’une échelle linéaire a cause des distances trés variées entre les
pays. Cela a permis de mettre en évidence I'impact de la distance sur I'environnement.

Figure 2: La distance entre la Belgique et les pays ciblés pour la fabrication de chaussettes

Chine 8359,18
France 447,17
Allemagne | 545,83
Pays-Bas 294,77
Canada 7 070,41
Equateur 9669,80

Source : Distance ,(s.d.). La distance entre pays. Calculez |a distance entre deux villes!
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1.6.2.6Conclusion

D’aprés cette méthode, I'Allemagne est le meilleur pays pour la fabrication de nos chaussettes
éthiques suivies par les autres pays européens. L’Equateur se trouve en derniére position a cause de
la situation politique et économique du pays et du fait d’un faible développement du secteur textile.
Cependant, cette analyse ne tient pas en compte du travail informel en Equateur. Lors de notre
derniére visite, nous avons vu de nombreux artisans dans les rues vendant des vétements qu’ils ont
confectionnés. Malheureusement, il n’y aucun indicateur qui tient compte de ce se savoir-faire
artisanal et cela ne nous permet pas d’évaluer le potentiel de I’Equateur sur le plan de la production
de chaussettes.

Tableau 3: Le scoring pays pour la fabrication de chaussettes en chanvre

1.6.3 Scoring pays pour la distribution de chaussettes durables
1.6.3.1Criteres

Pour le choix de nos critéres, nous avons retenu ceux pouvant étre a la fois pertinents et mesurables
pour le pays de distribution de chaussettes éthiques. Premierement, pour les critéres d’accessibilité,
nous avons choisi les infrastructures. Pour celui du potentiel, nous avons choisi le la dimension du
marché de vétements éthiques et durables ainsi que celui du commerce en ligne. Pour celui de la
sécurité, nous avons choisi la stabilité politique.

En ce qui concerne les pourcentages de pondération, nous avons tenu compte des critéres contribuant
directement a la distribution de chaussettes de notre projet de maniéere objective. Les voici par ordre
décroissant.

- Avec 30 %, la taille de marché de la mode éthique est essentielle parce que nos chaussettes
font partie de ce marché et nous pourrons mieux identifier la potentielle demande

- avec 30 %, le commerce en ligne, car il est le canal principal de distribution pour les ventes de
nos chaussettes.

- Avec 20 %, la stabilité politique parce qu’elle est capitale a la croissance économique, a des
politiques publiques a long terme (éducation, santé et développement social) et a de bonnes
relations internationales.

Avec 20 %, les infrastructures sont primordiales pour la distribution de nos chaussettes. La qualité des
routes par exemple permet une distribution plus rapide et efficace de nos produits.

Les pays ciblés pour le scoring sont les pays les plus attractifs en termes de shopping durable ce qui est
en lien avec notre projet. En effet, nos chaussettes sont issues de la mode éthique, c’est pourquoi il
est capital que les pays choisis aient des consommateurs sensibles aux enjeux environnementaux et
sociaux. Selon, une étude réalisait par le détaillant de luxe N. Peal (s.d.) sur le nombre de recherches,
faite sur google, par rapport a la mode éthique ou durable, les pays européens sont ceux qui
s’intéressent le plus a ce sujet, suivis par I’Australie, ensuite par les pays d’Amérique du Nord tel que
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le Canada et les Etats-Unis (Borrowman, 2022). Pour les pays européens, notre choix, c’est arrété
seulement sur deux pays, le Royaume-Uni et les Pays-Bas, pour simplifier notre analyse sans oublier Ia
Belgique en raison de notre intérét personnel.

1.6.3.2Marché de la mode éthique

Pour évaluer le marché de la mode éthique, nous nous sommes également servis du nombre de
recherches sur Google comprenant des termes liés a la mode éthique pour100 000 personnes. Le
Royaume-Uni est premier du podium avec 498,89, suivi de |'Australie avec 361,97, des Pays-Bas
(6e position) avec 240,36, du Canada (10e position) avec 165,18, des Etats-Unis (14e position) avec
134,65 et finalement la Belgique (20e position) avec 110,73 recherches (Borrowman, 2022). Pour
I'attribution les scores, nous avons utilisé une formule pour normaliser les données sur une échelle de
0 a 10 de maniére linéaire donnant ainsi 10 points au Royaume-Uni, 7,27 a 'Australie, 4., 82 au Pays
bas, 3,31 au Canada, 2, 77 aux Etats-Unis et 2,22 points a la Belgique.

Tableau 4: Le nombre de recherches sur Google des termes liées a la mode éthique

Royaume-Uni | 68 497 907 341730 498,89
Australie 26 068 203 94 360 361,97
Pays-Bas 17 211 447 41370 240,36
Canada 38388419 63410 165,18
Etats-Unis 334 805 269 462 990 138,29
Belgique 11668 278 12920 110,73

Source: (Borrowman, 2022). Substainable fashion report. https://www.jewellerybox.co.uk/blogs/blog/sustainable-fashion-report

1.6.3.3Achats en ligne

Pour évaluer le marché des achats en ligne, nous avons tenu compte du nombre d’acheteurs par pays.
En Europe, le deuxiéme pays avec le plus d’e-shoppers est le Royaume-Uni avec 56,31 millions. Les
Pays-Bas sont le 17e (Uceda, 2023) avec 13,9 millions d’acheteurs (International Trade Administration,
2024) pour 2,49 milliards d’euros d’achats de vétements (Ecommerce News, 2023). Finalement, la
Belgique avec 8 ;5 millions de Belges qui achétent en ligne pour 1,6 milliard d’euros en vétements
(Ecommerce News, 2023) .En Amérique du Nord, aux Etats-Unis, le nombre d’acheteurs en ligne est
de 274,7 millions représentant 145,2 milliards d’USD, soit 135,63 milliards d’euros en achat de
vétements (Statista, 2024) et au Canada, il s’éleve a 27 millions (International Trade Administration,
2023) pour un chiffre d’affaires de 11,20 milliards d’euros dans le secteur de la mode (Statista, 2024).
L’Australie compte plus 16 millions d’acheteurs en ligne. Pour le calcul des scores, nous avons utilisé
une échelle logarithmique plutét qu’une échelle linéaire a cause d’'un nombre trés élevé d’e-shopper
aux Etats-Unis en comparaison aux autres pays donnant ainsi 10 points aux Etats-Unis, 7,11 au
Royaume-Uni, 5,36 au Canada, 4,06 aux Pays-Bas, 4,36 a I’Australie et 3,04 points a la Belgique.
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Tableau 5: Le nombre d'acheteurs en ligne

Royaume-Uni 56,31
Australie 16
Pays-Bas 13,9
Canada 27
Etats-Unis 274,7
Belgique 8,5

1.6.3.4Politique

Pour ce critére, nous nous sommes basés sur les risques politiques a moyen et long terme de Credendo.
Ces indicateurs ont des notes sur une échelle de sept niveaux commencant par 1 les risques trées faibles
et terminant par 7 les risques trés élevés. Il mesure la probabilité de risques économiques et politiques
de plus d’'un an pour un pays. Hormis I’Australie qui a 2 points, les autres pays ont 1 point. Pour les
notes du scoring, nous allons simplement transformer I'échelle de 1a 7 en 1 a 10.

1.6.3.5Infrastructures

Pour ce critére, nous nous sommes reposées sur le classement de la qualité des infrastructures de
Statista (Gautier, 2024). Les pays choisis ont une haute qualité d’infrastructure sachant que la note
maximum est 100. Ce facteur est important puisqu’il favorise la productivité et la qualité de vie. Pour
les notes a attribuer, nous avons simplement divisé par 10.

Tableau 6: Classement des pays selon la qualité de leurs infrastructures en 2018

Royaume-Uni | 89

Australie 77,9
Pays-Bas 92,4
Canada 80,6
Etats-Unis 89,5
Belgique 86,5

Source : (Gautier, 2024). Marché mondiale de I’habillement. https://fr.statista.com/themes/9354/marche-mondial-de-I-
habillement/#topicOverview

1.6.3.6Conclusion

L’analyse comparative menée sur les pays ciblés en se basant sur les criteres ci-dessus nous a permis
d’évaluer leur attractivité pour la vente de nos chaussettes durables. Le pays le mieux positionné est
le Royaume-Uni en raison d’une forte recherche de la mode éthique, d’'un grand nombre de
consommateurs en ligne et bien sir d’une bonne stabilité politique et infrastructure. Le pays ayant le
moins bon score est |la Belgique. Toutefois, il faut considérer qu’il y a 12 920 Belges qui s’informent sur
cette mode et un marché de 1,6 milliard d’euros d’achat de vétements en ligne. Cette analyse confirme
le rapport sur la mode durable faite par Jewellerybox (Borrowman, 2022). La Belgique se situe en
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premiere position par 100 000 personnes en vétement usagé exporté a I'étranger avec 1228 523 kg
faisant d’elle, le plus grand consommateur de la mode rapide et générant d’'importants déchets

textiles.

C'est en raison de cela que nous voulons contribuer a I'augmentation de la demande de la mode
éthique en sensibilisant de futurs consommateurs belges quant a I'importance d’un changement de

consommation pour I'avenir des générations futures.

Tableau 7: Le scoring pays pour la distribution de chaussettes durables
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2 Analyse du marche

Dans cette partie, nous allons analyser les études de marché existantes sur les chaussettes en Europe
et sur la consommation de vétements durables en Belgique. Ensuite, nous allons comparer ces
données avec notre étude de marché quantitative et qualitative afin de tirer des conclusions sur la
taille du marché (demande potentielle) et le meilleur positionnement de nos chaussettes.

2.1 Le marché des chaussettes

En 2024, le chiffre d’affaires du marché européen des chaussettes est de 7,02 milliards d’euros. Ce
marché va s’accroitre annuellement de 2,70 % entre 2024 et 2028. Chaque année, les consommateurs
dépensent en moyennes 8,31 euros par personnes avec un volume moyen d’achat de 4,1 paires de
chaussettes (Statista, 2024).

Par manque de chiffres fiables en Belgique, nous avons analysé un pays voisin. En France, le marché
se distingue par une prédominance des marques de luxes. lls achétent en moyenne 9 paires par an. La
demande la plus faible en comparaison a I'ltalie avec une moyenne d’achat de 16 paires par an ou
I’Allemagne avec 13 paires par an (Blacksocks, s.d.). En France, 300 millions de paires sont vendues par
an et les clients font de plus en plus attention a la qualité, la marque, les couleurs, et si c’est « made in
France ». Le dernier critére est important, mais tout dépend du prix (France Info, 2017). lls sont vendus
majoritairement dans des supermarchés et des magasins de sport comme Decathlon (made in France,
s.d.).

2.2 Le commerce équitable en Belgique

En Belgique, en 2022, 8 Belges sur 10 ont changé leurs habitudes de consommation a cause de la
hausse de prix impactant leur pouvoir d’achat. Pour 60 % des Belges, contre seulement 37 % en 2021,
le prix est important pour acheter ou non un produit. lls les préférent moins chers et d’une durée plus
longue. Le prix reste ainsi le principal obstacle a une consommation responsable méme si I'intérét et
la consommation augmentent au fur et a mesure chaque année (Enabel, s.d.). D’ailleurs, 59 % de
Belges pensent qu’il faudrait changer nos habitudes de consommation pour ne pas impacter
négativement les générations futures (Enabel, 2022)

Les Belges ont une définition différente d’'une consommation responsable. Pour 27 % d’entre eux, il
s’agit de recycler davantage, de réutiliser et de réparer. Pour d’autres, il s’agit d’acheter des produits
de saison (25 %), des produits locaux (21 %) et d’acheter des produits durables (19 %). Les principaux
intéressés par des produits équitables sont ceux entre 35 a 45 ans, avec un niveau d’étude élevé, et se
trouvent en Flandres avec 36 % alors qu’en Wallonie, les Belges mettent plus I'accent sur les produits
locaux avec 39 %. Les femmes sont plus attentives aux impacts sociaux et environnementaux positifs
ou négatifs lors de I'achat de produits et elles ont tendance a en tenir en compte. Une partie des
hommes pense que leurs achats n‘ont aucun impact. Les Belges achétent a 58 % dans les grandes
surfaces, a 30 % dans les magasins spécialisés tels que Oxfam et sur internet a 8 % (Enabel, 2022).

Pour I'achat de vétements éthique ou durable, il y a 6 % de Belges interrogés qui en achétent. Les
femmes sont les plus intéressées par ce type d’achat. Les Bruxellois (9 %) achéetent plus de vétements
équitables que les autres régions (5 % chacune). De plus, 42 % des Belges sont prét a payer un surcout
de 1310 % pour des vétements équitables, pour un surcout de 11 a 20 %, seulement 10 % des Belges
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et 1 % de Belges pour un surcout allant de 51 % a 90 %. Le prix est donc primordial dans le cadre d’achat
de vétement (32 %) suivi par la durée de vie (22 %) et une production éthique (19 %) (Enabel, 2020).
Les crises consécutives (Coronavirus, Ukraine, etc.) ont par ailleurs impacté 41 % des Belges sur |'achat
de vétement équitables.

Figure 3 : Evolution de la consommation annuelle de produits de commerce équitable en euros

Evolution de la consommation annuelle
de produits de commerce équitable (€)
6,7

@ 5,7 l
-
. 27,8
o ) 23,5
20
15

12

8,6 10

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Nord-Sud ™ Local

Source : Enabel (s.d.). Commerce équitable : les Belges tiennent toujours plus compte du prix dans leurs choix de consommation. Récupéré
de : Commerce équitable : les Belges tiennent toujours plus compte du prix dans leurs choix de consommation - Enabel

La consommation moyenne par personne a d’ailleurs atteint 34,6 euros contre 29 euros l'année
précédente. Celle de la consommation moyenne des produits locaux a pris de 'ampleur depuis 2020
pouvant affecter la production faite dans les pays du Sud (Enabel, s.d.). En 2022, les ventes sont de
404,5 millions d’euros. Une augmentation de 16,3 % en comparaison a I'année antérieure (Semaine
du commerce équitable, s.d.). Malgré cela, il n’y a que 36 % des Belges qui ont une image positive du
commerce équitable a cause d’un manque d’information de la part des entreprises et de |'état. Ils sont
d’ailleurs la moitié (51 %) a vérifier les labels et les certifications et la composition du produit (23 %).
Pour mieux promouvoir les produits équitables en Belgique, il faudrait mieux informer les Belges sur
I'impact de leur consommation. Pour les jeunes de moins de 35 ans, il faudrait se tourner vers les
réseaux sociaux ou I'école. Pour ceux de plus de 35 ans, les informations doivent étre fournies par les
organisations de commerce équitable et I'état. Il faudrait aussi renforcer I'image des produits
équitables, les promouvoir et aussi rendre les labels et certifications plus clairs et visibles dans les
grandes surfaces. |

2.3 Etude de marché

L'analyse du commerce équitable et marché des chaussettes au méme titre que l'analyse de
I’environnement d’lwana, nous a permis d’approfondir nos connaissances sur le marché de la mode et
plus spécifiguement, celui de la mode éthique de méme que celui des chaussettes. Nous avons aussi
compris le réle et I'influence des parties prenantes sur ce marché. Pour donner suite a cela, nous
devons récolter des informations aupres de consommateurs de chaussettes.

L'étude de marché est une méthode basée sur la collecte d’informations (Hub, s.d.) permettant
d’identifier les caractéristiques de notre marché (Dosquet, 2018). Son but est de récolter des données
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pour définir une stratégie commerciale rentable et les avantages concurrentiels d’un projet
(Wikipreneurs, 2019).

Pour notre étude de marché, tout d’abord, nous avons recueilli les données qualitatives via un focus
group et quantitative via un questionnaire auprés de clients potentiels.

2.4 Etude qualitative : le focus group

Dans cette partie, nous nous concentrons la méthodologie qualitative du focus group menée aupres
d’un groupe de 6 personnes (3 femmes et 3 hommes) ayant un intérét pour la mode éthique. Le focus
group est une méthode qualitative permettant de récolter des avis et des opinions grace a un groupe
de discussion prédéfini. Cette approche nous donne une meilleure perception des comportements et
des motivations des participants face a I'offre d’un produit (Liege Université Spiral, s.d.).

Le choix des participants doit représenter notre marché cible (Liege Université Spiral, s.d.) c’est-a-dire
un groupe mixte age de plus de 25 ans, d’individus ayant intérét sur des produits écoresponsables.
C’est pourquoi nous nous sommes intéressés a un groupe hétérogéne de 6 personnes travaillant dans
des secteurs variés. Ce groupe était composé de trois femmes et de trois hommes d’une tranche d’age
allant de 28 ans a 51 ans.

Les objectifs de ce focus group est de comprendre la perception des potentiels consommateurs belges
face aux produits éthiques et durables, leurs impressions par rapport au chanvre en tant que tel et
celui utilisé dans le secteur de la mode, les facteurs de décisions d’achat et les éventuels freins liés a
I'achat de vétement et spécifiguement aux chaussettes. Les idées récoltaient, nous permettront
d’avoir une ligne claire dans notre positionnement marketing et notre future stratégie de
communication.

La discussion a été enregistrée avec I'accord des participants et nous avons retranscrit I'essentiel de la
conversation. Pour une meilleure analyse d’informations collectées, nous avons regroupé les mémes
idées et les mémes remarques données par les participants. La durée prévue était estimée entre une
heure et une heure et demie, mais elle s’est prolongée a deux heures en raison de la dynamique du
groupe.

Tous les participants ont mis en avant I'importance du confort pour les pieds, 'utilisation de fibres
naturelles et la durabilité. 3 participants sur 6 ont souligné I'importance du respect des droits des
travailleurs et qu’ils aiment avoir différents choix lors de I'achat (couleurs, motifs et différent type de
chaussettes). 2 participants sur 6 sont sensible au rapport qualité-prix et qu’il faut avoir une bonne
expérience client ce qui inclut un packaging soigné, une livraison rapide et une présence en ligne.

Concernant les appréhensions des chaussettes en chanvre, une grande majorité des participants
n’avaient aucune connaissance du chanvre comme matiére premiére. 2 participants sur 6 sont curieux
et voudraient tester ce type de chaussettes pour connaitre les sensations d’en porter. D’autres sont
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intéressés par les propriétés du chanvre, mais ils ont des inquiétudes concernant le prix. Un des
participants pense qu’avec toutes ces propriétés, nous devons diversifier nos produits comme des
bonnets et des chapeaux.

La moitié des participants veulent des chaussettes d’'une qualité moyenne et payer un prix allant de 2
a 6euros par paire. L'idée est gu’elles soient accessibles a tout le monde. L'autre moitié des
participants est préts a payer entre 8 et 15 euros a condition qu’elles soient de haute qualité, d’'une
grande durée de vie et offrent une bonne expérience utilisateur.

Les participants achétent des chaussettes en moyenne 2 a 4 fois par an. Ces achats se font
principalement dans des magasins physiques tels que Veritas, Nike ou Decathlon, car il est possible de
toucher et de voir les chaussettes avant de les acheter et cela reste trés important avant de les
commander par la suite en ligne. Un des participants a mentionné gu’il offre souvent des chaussettes
comme cadeau lors d’un anniversaire ou a Noél.

Une majorité des participants ont insisté sur la nécessité d’avoir un magasin physique pour le premier
achat avant de passer a des achats en ligne parce qu’ils aiment bien toucher pour sentir la texture et
douceur des chaussettes. 3 participants sur 6 ont mis I'accent sur une garantie d’'une durée de vie du
produit et qu’ils soient confortables a porter. L'aspect éthique ou durable est important pour
3 participants. lls ont besoin d’un label de commerce équitable pour avoir confiance sur la provenance
des chaussettes, I'aspect écoresponsable et le respect du droit des travailleurs. Une autre participant
préfére voir I'étiquette qui est souvent tres claire, car il a des a priori sur le systeme de label. Pour une
partie des participants, le style a aussi son importance et donc le type de chaussettes, les couleurs et
les motifs. Un participant d’origine péruvienne achéterait aussi nos chaussettes, car il est sensible a la
cause sociale de son continent.

L'analyse révele un réel intérét pour tester les chaussettes a base de chanvre, mais une partie est
retissant quant au prix a payer pour pouvoir se les offrir. Le prix est un facteur important qui est
souvent lié a la qualité d’un produit. Il ne doit pas dépasser les 15 euros. Les participants sont sensibles
au confort, a la qualité des matériaux et aux pratiques de fabrication. lls préferent acheter les
chaussettes dans un magasin physique avant de les acheter en ligne a condition que I'expérience client
soit satisfaisante. Les chaussettes doivent avoir un large panel de couleur et étre classique, de sport
ou fantaisiste. Elles doivent étre de milieu et de haute gamme et de type différents (des longues, semi-
longues, courtes, etc.). Elles doivent bien indiquer qu’elles sont équitables via un label ou étiquettes.
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Une étude quantitative a été réalisée auprés des clients potentiels afin de déterminer le produit, le
prix de vente, les canaux de distribution et la politique de communication. Cette étude quantitative a
été réalisée au moyen de questionnaires en ligne avec des questions fermées a choix multiples et semi-
fermés. (Fenneteau, 2015). Nous avons créé le formulaire en ligne via dragnsurvey. Ce logiciel en ligne
est gratuit pendant 30 jours et facile a utiliser. En plus de cela, avec les données récoltées, il est
directement possible de créer des rapports (dragnsurvey, s.d.).

Le questionnaire a été structuré en 4 parties couvrant les 4 P du marketing mix. La premiére partie
reprenait les questions de segmentation de la population meére. Elle est celle qui consomme déja des
chaussettes durables et éthiques ou qui veut franchir le pas (Vernette ,2017). La deuxiéme partie est
dédiée a la présentation des chaussettes et de ses caractéristiques pour amener les répondants a
mieux comprendre notre marque. La troisieme partie a été consacrée aux habitudes d’achat en
incluant des aspects tels que leur fréquence d’achat, les endroits ou ils effectuent les achats et les
raisons qui motivent leurs choix. La quatriéme partie s’intéresse aux prix qu’ils sont disposés a investir
pour acquérir nos t-shirts.

Les différents canaux utilisés pour diffuser notre questionnaire ont été les réseaux sociaux, plus
précisément Facebook, ainsi que via mon réseau personnel. Le choix de Facebook est lié a la possibilité
de le publier dans différents groupes ayant les mémes habitudes de consommation durable. Il est aussi
le plus populaire avec 3 049 millions d’utilisateurs en Europe (Statista ,2024). De plus, le partage
d’anciens collegues travaillant dans un immeuble abritant diverses ONG et organismes sociaux nous a
aidés a atteindre un public plus large.

Au total, 114 personnes ont été interrogées, dont 69 femmes, 42 hommes et 3 autres : 3 % d’entre
elles avaient moins de 18 ans, 5 % avaient entre 18 et 24 ans, 58 % avaient entre 25 et 34 ans, 18 %
avaient entre 35 et 44 ans, 5 % avaient entre 45 et 54 ans, 3 % avaient entre 55 et 64 ans et 8 % avaient
plus de 65 ans. Les participants viennent principalement de la région de Bruxelles avec 55 %, Flandres
avec 39 % et de Wallonie avec 18 %.

La plus grande proportion de participants (39 %) achéte deux fois par an des chaussettes. 26 % d’entre
eux achétent une fois par an, voire de maniéere trés occasionnelle, tandis que 34 % d’entre eux en
achetent trois par an ou plus. L'achat de chaussettes se fait principalement pour remplacer les
anciennes (63 %) et pour 21 %, I'achat se fait sans raison rationnelle, mais d’un achat impulsif. Les
participants préferent les acheter par paquet de plusieurs paires et surtout par paquet de 3 paires pour
37 % des personnes interrogées. Les types de chaussettes que les participants préferent sont les
classiques avec 68 %, les fantaisies avec 21 % et les sportives avec 11 %.
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Figure 4: Quels types de chaussettes achetez-vous le plus souvent ?

QUELS TYPES DE CHAUSSETTES ACHETEZ-
VOUS LE PLUS SOUVENT ?
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Une majorité des participants (71 %) est également intéressée pour la personnalisation des
chaussettes). Les canaux de vente les plus utilisés sont les magasins physiques avec 59 % et I’achat en
ligne avec 34 %. Enfin, 'ensemble des personnes interrogées utilisent en grande partie les réseaux
sociaux (89 %) pour s’informer de la sortie d’'un nouveau produit et 24 % des participants suivent des
leadeurs du marché comme Happy Socks, Esprit, Nike et Adidas dans les réseaux sociaux.

En ce qui concerne I'aspect durable, il n’y a que 13 % des personnes sondées qui ont déja acheté des
chaussettes durables et éthiques. Les 87 % qui ont répondu négativement pourraient commencer a en
acheter si elles sont de haute qualité avec 71 %, si elles ont des prix abordables avec 61 %, si elles ont
un faible impact environnemental avec 58 % et si elles soutiennent I’économie locale et des conditions
de travail équitable avec 50 %. Les participants ont donné en moyenne 3,43 sur 5 d’importance sur les
criteres éthiques ce qui signifie d’'une part, qu’il y a une sensibilité aux conditions de travail derriere
I’'achat des produits et d’autre part qu’il d’autres facteurs a tenir en compte tel que la qualité et le prix
créant une barriére a I'achat. A propos du chanvre, il y a trés peu des participants (21 %) ayant
connaissance des qualités écoresponsables du chanvre. 47 % des participants voient son utilisation
pour la fabrication de vétement comme une bonne idée alors que 50 % n’ont pas d’avis sur le sujet. Le
prix qu’ils sont préts a payer pour 63 % des personnes interrogées est entre 6 et 10 euros par paire de
chaussettes éthiques.

Figure 5: Quel prix seriez-vous prét a payer pour des chaussettes éthiques?

QUEL PRIX SERIEZ-VOUS PRET A PAYER
POUR DES CHAUSSETTES ETHIQUES ?
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Ces résultats mettent en évidence quelques points importants. Les consommateurs ont tendance a
acheter des chaussettes pour remplacer les anciennes ou lors d’'un achat compulsif. lls préferent
largement des chaussettes classiques aux autres modeles, mais voudraient avoir la possibilité de les
personnaliser si possible. Les magasins physiques sont privilégiés pour cela et les réseaux sociaux sont
un vecteur d’influence et d’informations importantes. Concernant I'aspect durable, ils sont conscients
de lI'importance de consommer des chaussettes plus durables, mais elles doivent étre de qualité et
avec un prix raisonnable. Pour le chanvre, il est encore méconnu pour la confection de chaussettes,
mais les consommateurs sont ouverts a l'idée de son utilisation. Qui plus est, les résultats de cette
étude quantitative sont en ligne avec les observations faites lors du focuc group a I'exception de la
personnalisation. Ce critere met en évidence un manque d’information généralisé parmi la population
concernant les avantages des vétements éthiques ou durables, notamment I'utilisation du chanvre
dans I'industrie de la mode. Il apparait donc essentiel de lancer une campagne de sensibilisation visant
a informer le public sur les nombreux bénéfices liés a I'utilisation du chanvre dans la confection de
vétements.
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3 Le Business plan

La premiere étape pour le développement de notre projet est de faire un business plan. Il s’agit de
présenter le projet en expliquant sa création de valeur et sa viabilité. Il se compose de deux parties.
Une partie stratégique contextualisant le projet en lui-méme, son histoire ainsi que celle des créateurs,
les ressources nécessaires a la réalisation des objectifs et les aspects juridiques. Une partie financiere
traduisant le projet en chiffres liés au développement de notre projet.

3.1 Partie stratégique

Depuis notre adolescence, nous avons toujours été intéressé par I'entrepreneuriat. En 2005, en
troisieme secondaire, le choix de I'option économie était d’ailleurs une évidence pour une meilleure
compréhension du monde dans lequel nous vivons. En cinquiéme et sixieme secondaire, nous avons
relevé le défi des mini entreprises. Il s’agit d’'un programme visant a développer les capacités
entrepreneuriales des étudiants. Cela nous a permis de mieux comprendre les différentes facettes lors
de la création d’une entreprise.

En méme temps, nous avons décroché un job d’étudiant dans la société Brantano, un magasin
spécialisé dans la vente de chaussure, des vétements et accessoires de sports. Cette expérience nous
a permis de mieux comprendre le secteur textile et les difficultés qu’il peut y avoir face aux nouvelles
technologies, aux nouveaux entrants et aux évolutions des comportements des consommateurs. Notre
apprentissage ne s’est pas seulement limité a la bonne tenue de la caisse, mais aussi I'importance de
choix de chaussures ou de chaussettes pour les pieds de chaque personne. Cette partie du corps est
primordiale pour le bienétre général. Cette expérience a été le point de départ pour la création d’'une
entreprise dans I'industrie du textile en tenant compte de I'esthétique du produit ainsi que le bienétre
des consommateurs.

Quelques années plus tard, en 2018, lorsque nous avons commencé a travailler pour WSM, une ONG,
promouvant le travail décent tout en intégrant 2 objectifs transversaux ; I’environnement et I'égalité
homme-femme, nous avons réalisé I'importance d’un travail juste et équitable pour tous les
travailleurs. Apres la fin des restrictions liées au Covid-19, nous avons eu 'occasion de voyager, en
Afrique centrale et en Amérique latine, pour mieux connaitre les organisations que WSM
subventionne. Lors de ces visites, nous avons été surpris par les compétences des organisations en
botanique appliquée, en médecine par les plantes et en artisanat. En plus de ces compétences, ces

organisations accordent une attention particuliére a I’environnement. Malgré cela, une majorité de la
population dans les pays du Sud travaille dans I'économie informelle ou elles sont souvent mal payées
et sans protection sociale. Ce vécu nous a donné envie de faire pousser une graine de changement

pour les indigénes de notre pays natal, I’Equateur grace a la création d’une entreprise.

En 2023, lors d’un retour en terre natale, I'Equateur, nous avons traversé plusieurs villes, de Quito aux
iles Galapagos, tout en passant en fin de séjour au marché artisanal d’Otavalo. Lors de notre arrivée a
Quito, nous avons remarqué la présence de nombreuses boutiques de cannabis thérapeutiques. Pour
un pays traditionnel, cela nous a paru étrange et nous avons voulu comprendre pourquoi cette plante
a trouvé sa place en Equateur. Pour cela, nous avons lu plusieurs journaux locaux expliquant la raison
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économique liée a sa dépénalisation ainsi que les caractéristiques durables donnant de nouvelles
opportunités au secteur agricole. Ensuite, la visite de I'archipel des Galapagos, principalement connu
pour avoir inspiré la théorie de I'évolution a Charles Darwin, nous a ensuite conduits a penser a I'iguane
comme logo et marque pour un projet. Lliguane, initialement terrestre, a su s’adapter aux
changements climatiques en modifiant ses habitudes alimentaires. En raison d’une possible secheresse
provoquant un manque de nourriture, il s’est rapproché de la céte pour manger des algues et, au fil
des siecles, est devenu marine. Il incarne parfaitement, notre besoin de changement et le besoin de
transition d’'une économie classique vers une économie circulaire. La derniére étape de notre voyage
nous a amenés a Otavalo, une ville ou les indigénes fabriquent des vétements, des sculptures, des
bijoux et d’autres articles décoratifs.

Toutes ces étapes de notre vie nous ont permis de trouver le sujet de ce mémoire, mais il nous restait
a définir le « bien » a produire. Nous avons tout d’abord pensé aux t-shirts, mais lors d’une visite chez

notre podologue au mois de mai 2024, a la suite de douleurs aux genouy, il nous a conseillé de porter
des semelles orthopédiques pour continuer a courir et nous a rappelé I'importance des pieds.
Quelques jours plus tard, nous nous sommes souvenu des plaisanteries de notre meére sur le fait que,
jeunes, nous mélangions toujours nos paires de chaussettes pour mettre une touche de couleurs en
plus a notre habillement. C'est ainsi que c’est concrétisé I'idée de la fabrication de chaussettes en
chanvre, tout en soutenant les populations indigeénes équatoriennes souvent délaissées. Nous les
vendrions en Belgique, notre pays de résidence, ol les consommateurs s’intéressent de plus en plus

aux vétements durables.

La premiére partie du mémoire, la revue de la littérature, a mis en avant la nature polluante du secteur
de I'habillement de méme que les conditions de travail déplorables pour les travailleurs.

Pour atteindre nos objectifs et avoir un fort impact sur I'environnement, nous devons agir sur trois
points primordiaux : I'efficience écologique, innovation et consommation durable. Notre marque
«lwana » s’inscrit dans cette vision. Tout d’abord, pour repenser les modes de production des
chaussettes, nous passerons directement par les artisans locaux avec une production a petite échelle
pour mettre en avant la qualité et non la quantité de nos chaussettes. Ensuite, le chanvre, matiére
premiere principale de nos chaussettes jouera un rdle innovateur s’intégrant parfaitement comme
ressources écologiques (faible consommation en eau et sans besoin de produits chimiques). Enfin,
nous prolongerons le cycle de vie et d’utilisation des chaussettes grace a la durabilité du tissu en
chanvre.

Pour offrir un environnement de travail positif et une culture d’entreprise bienveillante, nous allons
favoriser I'épanouissement des artisans en établissant de bonnes conditions de travail, une possibilité
de formations, la capacité a agir et nous exprimer tout en leur offrant un salaire décent.

Avec ces objectifs, nous avons congu la proposition de valeur ci-apres :

« lwana » est une marque des chaussettes écoresponsable en chanvre combinant qualité et confort
avec un style personnalisable pour tous. Elle travaille en étroite collaboration avec artisans équatoriens
pour garantir des conditions de travail décentes tout en préservant leurs savoir-faire uniques.
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La proposition de valeur est intrinséquement liée aux démarches d’innovation durable dans notre
business plan, car elles doivent étre un facteur de compétitivité. Notre vision privilege |’utilisation du
chanvre, des chaussettes a I'emballage, afin de réduire les déchets, la qualité de notre produit et ses
caractéristiques uniques (thermorégulateur, antibactérien, ultra résistant et protecteur d’UV) et la
personnalisation de nos produits tout en assurant les conditions de travail justes et équitables pour
tous nous artisans.

3.1.3 L’offre

Pour améliorer le développement de nos produits, nous avons pris en considération ce qui a été dit
lors du focus groupe ou nous avons présenté le MVP (Minimum Viable product) via un flyer présentant
notre collection.

Nous offrons des chaussettes pour tous, faites-en Equateur et vendu en Belgique. En plus, d’é&tre bonne
pour I'environnement, elles sont éthiques, faites par les mains d’artisans équatoriens ou leur travail
est valorisé et payé de maniére juste et équitable. Cette fusion de deux culturels nous donne des
chaussettes authentiques, colorées et élégantes. Elles sont faites en chanvre, une matiére premiére
avec des multiples caractéristiques techniques recherchées par les clients: elles sont
thermorégulatrices, antibactériennes, résistantes et confortables.
Notre collection de chaussettes s’adresse aux hommes, femmes et enfants, avec différents types et
tailles pour étre bien dans ses pieds.
Figure 6: Flyers pour la présentation de la collection
Les chaussettes hautes: Elles
couvrent les pieds jusqu’au-
dessus du mollet. Ce modele est
porté principalement avec un
costume, avec des bottes et
pendant I'hiver.
Les chaussettes mi-hautes ou
classiques : Elles couvrent les
pieds jusqu’au-dessus de la

IWANA cheville. Ce modele est porté

COLLECTION

durant toutes les saisons.

Les chaussettes basses: Elles
couvrent les pieds jusqu’a la
cheville.

Les socquettes : Elles dépassent a
peine des chaussures

Les chaussettes invisibles : Elles
couvrent les pieds jusqu’en haut
du talon. Ce modele est porté

pendant |'été.

Source : Image générée par IA. (2024). Canva. |A image et photo : Générateur d’images IA gratuit | Canva
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3.1.4 La mission, lavision et les valeurs

Pour construire notre image de marque, nous avons développé un schéma sous forme de carte. La
mission, la vision et les valeurs, ces trois éléments sont les piliers de la stratégie de création
d’entreprise (Menard, 2022).

Figure 7 : La mission, la vision et les valeurs

Procurer a chaque pied, Devenir une marque de
une chaussette unique, référence en matiere de

Iwana est
confortable et éco- 5 chaussettes éthiques et convmémaincu
responsable. . durables de qualité

supérieure. (>U que la solution
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(%]
o
>
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3.1.4.1La mission

La mission est la raison d’exister et le but d’une entreprise. Elle est formulée par une affirmation
courte, précise, spécifique, orientée vers le marché et expressive pour donner le cap a une stratégie
d’entreprise future (Vas, 2020). La revue de la littérature a mis en avant I'envergure de I'impact social
et environnemental, en plus de sa rentabilité pour I'activité d’une entreprise (Menard, 2022).

C’est pourquoi notre prise de position met en avant le terme « éco-responsable » qui montre a nos
parties prenantes la répercussion positive que notre activité a sur I’environnement et sur les personnes
qui composent I'équipe de notre projet. Le terme « a chaque pied » et « unique, confortable » indique
bien notre volonté de fabriquer des chaussettes non seulement authentiques et agréables, mais aussi
abordables. La mission peut étre déclinée en un mantra a savoir une mission modeéle réduit pour
expliquer plus facilement la raison d’exister d’une entreprise. Il sera plus facile a écrire et a retenir
(Vas, 2020).
« Une chaussette, pour un monde plus vert »

3.1.4.2La vision

La vision d’une entreprise est les ambitions déterminées dans I'avenir. Elle doit étre cohérente avec la
mission et les valeurs de I'entreprise tout en s’émancipant des contraintes de ressources humaines et
financiéres actuelles pour se fixer des objectifs hyperboliques. Cet écart entre le contexte actuel et le
futur désiré va stimuler la créativité (Vas, 2020). La vision dépend de la raison d’étre d’entreprise
autrement dit de sa mission (Menard, 2022).

En prenant en considération la définition ci-dessus, lwana a comme vision de « Devenir une marque
de référence en matiere de chaussette éthique et durable de qualité supérieure ». Notre vision intégre
bien la raison d’étre de notre entreprise qui est d’étre un acteur de changement dans le secteur de la
mode.

3.1.4.2.1Les valeurs

Les valeurs de I’entreprise sont les reperes et les principes fondamentaux sur lesquels repose la culture
de notre entreprise par rapport aux différentes parties prenantes (les clients, les fournisseurs, les
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concurrents, les collaborateurs, etc.) (Vas, 2020). Nos valeurs sont : I'innovation et créativité, I'esprit
d’équipe, la qualité, la responsabilité sociale et environnementale

La création d’une entreprise en Equateur passe par plusieurs étapes. Tout d’abord, nous devons choisir
la forme d’une société en Equateur dépend de plusieurs critéres, tels que le nombre d’associés, la
cession des parts, le montant du capital de départ, les responsabilités des dirigeants, et I’éventuelle
participation du secteur public, notamment en termes de détention d’actions de I'entreprise
(Espol,s.d.).

Les six formes de sociétés existantes en Equateur sont les suivantes :
- Société anonyme;
- Société a responsabilité limitée ;
- Entreprise unipersonnelle ;
- Coopérative;
- Société en commandite simple ;
- et société en commandite par actions.

Parmi les six types de sociétés, la seule pouvant étre choisie pour notre projet est « I'entreprise
unipersonnelle a responsabilité limitée. Apres avoir choisi le type de société, il faut obtenir le registre
unique des contribuables. Ensuite, il faut obtenir la licence de fonctionnement auprés de la
municipalité ou la société va étre établie et s’inscrire aupres du Ministéere du Travail afin d’obtenir un
numéro d’employeur. Par la suite, I'entreprise doit ouvrir un compte bancaire au nom de la société. Il
existe une dizaine de banques en Equateur. Aprés toutes ces étapes administratives, I’entreprise
satisfait les exigences légales et elle peut commencer ses activités commerciales (Gob.ec, s.d.).

L'employeur est tenu de verser des cotisations pour la sécurité sociale a I'Institut équatorien de
sécurité sociale (IESS). Le pourcentage pergu par cette institution est de 20,60 % de la rémunération
brute de I'employé, le salarié doit cotiser 9,45 % tandis que I'employeur cotise 11,15 % (IESS, 2023).
Ci-dessous, I'explication détaillée de ce que couvre la sécurité sociale équatorienne.
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Tableau 8 : La rémunération brute et nette

Type Employeur Employé Total
Assurance invalidité, vieillesse et décés 6,64 % 3,10 % 9,74 %
Loi organique sur les incapacités 0,10 % 0,00 % 0,10 %
Assurance maladie 0,00 % 571 % 571 %
Assurance accidents du travail 0,00 % 0,55% 0,55 %
Assurance chOmage 2,00 % 1,00 % 3,00 %
Assurance sociale paysanne 0,35% 0,35% 0,70 %
Frais d’administration 0,36 % 0,44 % 0,80 %
TOTAL 9,45 % 11,15 % 20,60 %

Source : (Andrader, 2014). Calculadora/Salario/Ecuador https://marceloandrader.github.io/hiring-costs-ecuador/

Il s’applique sur le bénéfice obtenu par I'entreprise du 1 janvier a 31 décembre de chaque année. Le
pourcentage est de 25 %. La déclaration et le paiement de I'imp6t doivent étre effectués au cours du
mois d’avril de I'année suivant en tenant compte du neuviéme numéro du RUC.

Il s’agit d’'un impot prélevé sur la valeur ajoutée a chaque étape de la production jusqu’a la
commercialisation des biens et des services. Le taux est de 12 % pour la majorité des biens ou services.
La production agricole, dont le chanvre fait partie, est exonérée de TVA. En revanche, la TVA de 12 %
s’applique sur la vente des t-shirts. Pour faire face au conflit armé avec les narcotrafiquants, a la crise
sociale et économique, le président équatorien augmentera temporairement cette taxe a 15 % a partir
du 1°" avril 2024 et pourrait rester a cette valeur jusqu’en 2026. Ensuite, elle restera permanente a
13 % (Primicias, 2024).

En Equateur, il existe plusieurs mesures d’incitation a la création d’une entreprise.

Le gouvernement offre aux nouveaux micros et petites entreprises divers avantages, dont la réduction
de I'impot sur le revenu, une série de programmes de financement, par 'intermédiaire de différentes
institutions bancaires offrant des préts a faible taux d’intérét, la simplification des procédures et les
formations via différentes institutions. Pour notre projet, selon I'article 106 du réglement COPClI, il est
possible d’avoir une réduction de 3 %, car notre entreprise est considérée comme micro (La Hora,
2024). Les critéres sont d’avoir un nombre d’employés inférieurs a 9 et un chiffres d’affaires ne
dépassant pas les 300 000 euros. Une réduction supplémentaire de 10 % est possible pendant une
période de 10 ans si I'entreprise exploite une zone spéciale de développement économique (ZEDE).
(PWC, 2023)
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Figure 8: L'Equateur
i Les ZEDE sont des espaces délimités sur le territoire
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Source : Universalis (s.d.). Equateur. Equateur - Atlas & cartes - Encyclopaedia Universalis

Grace a toutes ces réductions, I'impdt sur le bénéfice pour notre projet pourrait étre de 12 %.

Pour réduire le bénéfice, certaines dépenses sont déductibles selon l'article 28 du reglement
d’application de la loi sur le régime fiscal interne : les rémunérations et les avantages sociaux, les
services, les fournitures et matériaux, cout de réparations et d’entretien, 'amortissement, les pertes,
les frais de gestion, les dépenses de publicité et les frais d’installation (Art 10,s.d).

En Equateur, il existe plusieurs maniéres d’emprunter des fonds pour le développement d’une
entreprise. Les fonds d’investissement qui cherchent a investir dans des entreprises qui ont un impact
social ou environnement positif. Les fonds CREAS, par exemple, peuvent investir minimum 50 000 USD
a un maximum de 200 000 USD. Le montant de I'investissement ne peut pas dépasser 49 % du capital
de 'entreprise (Creas,s.d.). Les fonds d’investissement ont plusieurs avantages en comparaison avec
les banques privées. Le taux est inférieur a 10 %, le remboursement peut se faire selon I’évolution des
ventes et dans un délai de 5 ans. Tandis que pour les banques privées le taux moyen en 2022 pour
méme montant est de 20,9 % pour un délai de 4 ans maximum (Tapia,2023). Les micros et petites
entreprises peuvent faire une demande de crédit a la banque publique équatorienne BanEcuador. La
simulation faite sur leur site pour le méme montant a donné un taux de 10,21 %. |l est possible d’avoir
un taux de 1 %, mais seulement pour un montant de 5000 USD (Primicias, 2023).
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3.2 Analyse des facteurs externes

Pour une meilleure appréhension des facteurs macro-environnements pesant sur notre entreprise,
nous avons utilisé I'analyse PESTEL. Le modele PESTEL permet de mieux discerner et évaluer les
facteurs externes (opportunités et menaces) influengant positivement et négativement I'activité d’une
entreprise. Ces facteurs sont hors de contréle direct de I'entreprise tout en influencant sa stratégie.
(Frédéric Fréry et al., 2017)

3.2.1 L’analyse PESTEL

L'analyse PESTEL est un outil identifiant 6 grandes dimensions du macro-environnement : politiques,
économiques, sociologiques, technologiques, écologiques et légales (Frédéric Fréry et al., 2017).

eAccord de libre échange entre I'UE et I'Amérique Latine
Politique * Situation politique en Europe et en Belgique
. e Situation économique
ECO nomi q ue ¢ Pouvoir d'achat et dépenses des ménages belges
SOC|0|Ogiq ue * Actes et intentions d'achat équitable

o Plateforme d'e-commerce
® Réseaux sociaux
o L'Al

Envi ronneme nta I e e Politique belge et europénne de I'environnement et du climat

¢ Réglementation liée a la récolte des données personnelles (RGPD)
L 7 I * Réglementation liée a I'etiquetage des produits textiles
ega e ¢ Réglementation liée au droit des consommateurs

3.2.1.1Politique

3.2.1.1.1Accord commercial
Le 1¢ janvier 2017, I’'Union européenne a conclu un accord commercial avec le Pérou, Colombie et

I’Equateur. Il prévoit de meilleures conditions commerciales pour les entreprises, des droits de douane
réduits ou nuls et un accés aux marchés publics et d’investissement (Commission Européenne, s. d.).
Pour nos chaussettes, code SH 6115, les frais de douane sont normalement de 12,00 %, mais grace a
cet accord, ils sont réduits a 0 % ce qui est avantageux pour I'exportation de nos produits (Commission
Européenne, s. d.).
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3.2.1.1.2Politique en Europe et Belgique

En 2024, en Belgique, les élections fédérales, régionales et européennes ont eu lieu. Les grands
gagnants ont été les partis de droite (Delisse, 2024). En Belgique, une partie des programmes des
libéraux est de redynamiser I'’économie en encouragent les entrepreneurs et valoriser les
indépendants (De Decker, 2024). En Europe, les élections ont eu le méme virage avec une hausse
significative de I'extréme droite (Georis, 2024).

L'impact de la politique libérale pourrait étre positif pour les entrepreneurs en favorisant les
entreprises grace a une reglementation plus souple et une fiscalité avantageuse tout en encourageant
a I'innovation. Cependant, la hausse de I'extréme droite pourrait générer une instabilité politique et
économique (Benhamou, 2024 )et imposer des barrieres commerciales a I'entrée plus élevées
(protectionnisme) (Honoré, 2024).

3.2.1.2Economique
3.2.1.2.1Situation économique

3.2.1.2.1.1 PIB
2020 2021 2022 2023 2024 (p) 2025 (p)

m 5,3 % 6,9% 3% 1,5 % 1,4 % 1,3 %

La pandémie de Covid-19 a provoqué une décroissance du PIB de -5,3 % en 2020, en Belgique. Le

redressement a été rapide et en 2021, la croissance du PIB était de 6,9 % suite a la reprise mondiale
de I'activité économique. En 2022 et 2023, le PIB a été affecté par différents facteurs, dont la guerre
en Ukraine impactant le prix de I'énergie, la hausse de l'inflation et la croissance des couts de
production (Economie, 2024). Les projections pour 2024 et 2025 indiquent une croissance faible, mais
toujours positive de 1,4 % et 1,3 % particulierement portés par la consommation des particuliers
(Bureau Fédéral du Plan, 2024).

3.2.1.2.1.2 Inflation
2020 2021 2022 2023 2024 (p) 2025 (p)

m 0,43 % 3,22% 10,33 % 4,68 % 3,1% 2%

Entre 2021 et 2022, l'inflation en Belgique a connu une forte augmentation passant de 3,22 % a
10,33 % (SPF, 2024) principalement a cause de la hausse monumentale des prix de I'énergie (BNB,
2022). En 2023, l'inflation a ralenti baissant jusqu’a 4,68 % grace a la chute des prix de I'énergie
(Economie, 2023). Les projections pour 2024 et 2025 indiquent une stabilisation du pourcentage
passant a 2 % en 2025 (Bureau Fédéral du Plan, 2024).

3.2.1.2.1.3 Taux de change

La Banque centrale européenne (BCE) prévoit que le taux de change de I'euro vis-a-vis du dollar
ameéricain sera autour de 1,09 en 2024 et 1,11 en 2025 (Bureau Fédéral du Plan, 2024).

Les prévisions économiques belges sont favorables a notre projet. Le PIB positif indiqgue une
augmentation de la demande globale ce qui signifie plus d’argent a dépenser par les ménages et les
entreprises. De plus, la stabilisation de l'inflation peut aussi permettre une stimulation de la
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consommation. D’autre part, les prévisions du taux de change sont propices a notre projet puisqu’ils
restent stables ce qui rend I'impact entre les couts en dollar américain et la vente en euro faible. Le
léger accroissement de 0,02 indique que I'euro s’apprécie par rapport au dollar américain ce qui
signifie que nos couts en dollar américain seront moins importants en comparaison a l'euro.

Selon le FMI, ces perspectives économiques peuvent se dégrader a cause de plusieurs facteurs : Ia
volatilité des matiéres premiéres, l'inflation chronique, la détérioration du marché immobilier chinois
et un mauvais rééquilibrage budgétaire (FMI, 2024).

3.2.1.3.1Actes

Depuis quelques années, les consommateurs belges ont été impactés par plusieurs crises telles que le
Covid-19, le changement climatique et I'augmentation du prix de I'énergie. Cela a impacté le choix des
Belges faisant plus attention au prix au détriment des enjeux sociétaux. Selon une enquéte de « Trade
for Development Centre », 80 % des Belges assurent avoir modifié leurs facteurs de décision lors de
leurs achats pour des raisons économiques. 17 % des Belges considerent essentiel I'aspect équitable.
Pour 61 % des Belges, le prix est le principal barrage pour une consommation durable suivie par
I'absence de publicité et I'indisponibilité des produits dans les magasins (Enabel, 2023). Selon
classement fait par Savoo en 2021, les Belges sont 8e dans les consommateurs responsables en Europe
(Garnier, 2022). Pour un Belge sur trois, la consommation responsable se traduit par le recyclage, le
réemploi et la remise a neuf des produits (Enabel, 2023).

3.2.1.3.2Intentions

Les Européens sont conscients de la gravité de la crise climatique cependant, il existe un écart entre
I’attention d’achat de produits durables par les consommateurs et I'acquisition concrete. Cet écart est
principalement lié au cout plus élevé des produits plus responsables que ceux qui ne le sont pas (Louis
et al., 2020).

Les actes des consommateurs belges mettent en évidence leurs volontés de se procurer de plus en
plus de biens et services durables ce qui est opportun pour notre projet, mais une partie des
consommateurs sont plus sensibles aux prix et plus vulnérables aux crises que d’autres. Cela va
impacter sur leur choix de consommer durable ou pas. Pour réduire cet écart, les entreprises doivent
étre plus transparentes sur la durée de vie des produits, sensibiliser et informer de manieres claires et
précises sur les répercussions d’un choix plus équitable (Comité économique et social européen, 2022).

3.2.1.4.1Plateformes d’e-commerce

En 2023, en Belgique, le marché d’achats en ligne a connu une progression de 10,7 % par rapport a
2022. Le marché atteint 16,3 milliards d’euros ce qui correspond au plus du triple de 2019 (4,8 milliards
d’euros). Le top 3 des dépenses en lignes est les billets d’avion pour 3,5 milliards d’euros,
I’'hébergement pour 2,1 milliards d’euros et les vétements pour 1,6 milliard d’euros. Une partie
significative du marché total a été faite a I'étranger pour 5,5 milliards d’euros. Une partie de la
clientéle est des Pays-Bas et de France pour 2,5 milliards d’euros (Vantomme, 2022).
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3.2.1.4.2Réseaux sociaux

De nos jours, les réseaux sociaux sont des outils indispensables et intégrants des stratégies de
communication et du marketing (Hub, s.d.). lls servent a accroitre la visibilité des entreprises pour les
différentes parties prenantes, renforcer l'identité des entreprises (e-réputation) et de développer un
canal de communication pour les clients. lls peuvent aussi provoquer la fuite d’information, bad buzz
et I’hacking (ESLSCA, 2024). L'industrie de la mode a toujours été de la partie dans les réseaux sociaux.
Toutefois, leur présence s’est amplifiée lors de la crise sanitaire sur plusieurs plateformes telles que
Twitter, Facebook, Instagram et Tik Tok. Cependant, les utilisateurs peuvent avoir un désintérét et se
désinscrire de certaines plateformes. C’'est ce qui est arrivé avec Facebook qui a perdu en 2021,
4 millions d’utilisateurs (AFP-Relaxnews, 2023).

3.2.1.4.31A

Dans le secteur de la mode, en 2023, I'intelligence artificielle a donné un nouveau souffle au marketing.
Pour notre projet, la technologie peut nous aider a visibiliser plus facilement nos chaussettes dans les
réseaux sociaux, nous permettre de les vendre en ligne a moindre cout sans devoir créer un magasin
physique et nous aider a créer des chaussettes originales grace a I'lA. Malgré tout, il faudra faire
attention aux divers dérivés comme le bad buzz, une mauvaise expérience client dans une mauvaise
gualité du site web et la mise en avant de I’Al sur les connaissances artistiques des artisans.

Pour I’'Union européenne, une priorité est de lutter contre le changement climatique. Voila pourquoi
en juillet 2021, I'Union européenne a adopté une loi européenne sur le climat obligeant les pays
membres a réduire leurs émissions de gaz a effet de serre de 55 %, protéger la biodiversité et adopter
des modes de consommation et de production durable d'ici 2030. Le but est d’atteindre la neutralité
carbone d'ici 2050 (Kurrer et Petit, 2024).

En Belgique, les intentions sont de répondre aux exigences européennes. Toutefois, la Belgique est un
état fédéral ou de nombreuses compétences climatiques sont réparties entre le pouvoir fédéral et les
régions ce qui implique que chaque région établit sa propre stratégie. (Nations Unies, s.d.)

La montée de I'extréme droite en Europe pourrait provoquer un retour en arriere. En France, le RN
dénonce I'impact des décisions prises pour la transition écologique sur le mode de vie des Francais (Le
Monde, 2023).

Pour notre projet, la politique européenne comme belge manifeste bien cette volonté de changement.
Pour les sociétés, cette transition passe par aides et des formations pour que leurs fagons de produire
prennent une direction plus écologique. Cela peut étre bénéfique pour notre projet, car nous pourrions
bénéficier de différents subsides et formations belges et européennes.

3.2.1.6.1Réglementation liée a la récolte des données personnelles (RGPD)

Le RGPD est un reglement général européen sur la protection des données applicable depuis 2018. II
renforce et réconcilie les reglementations nationales sur la protection des données personnelles des
citoyens européens (Inami, s.d.). Le RGPD s’applique a toutes les entreprises traitant des données de
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nature personnelle en Europe. Les données a caractere personnel sont les données d’une personne
physique (le nom, I'adresse et le numéro d’identification national) et les données indirectes (les
revenus, le profit culturel, I'adresse IP et les données médicales) (Europa, s.d.). Les entreprises traitant
des données sont dans I'obligation de nommer un délégué a la protection des données, de mettre en
place un registre de traitements et d’évaluer les risques pour les clients et les usagers. Les usagers et
les clients ont le droit a I'acceés aux données, le consentement, I'oubli, la portabilité et le profilage
(Wikipreneurs, s.d.).

3.2.1.6.2Reglementation liée a |'étiquetage des produits textiles

La reglementation liée a I'étiquetage des produits textiles oblige les entreprises a mentionner dans les
étiquettes : la matiére du tissu par ordre décroissant du pourcentage d’utilisation, la maniere de laver
et sécher le produit, le nom et adresse du fabricant et le pays d’origine. Cela doit figurer de maniere
claire, lisible et uniforme. Le texte doit étre dans les langues nationales du pays d’importation (Europa,
s.d.).

3.2.1.6.3Reglementation liée au droit des consommateurs

Les entreprises ont des obligations

Indication des prix : Les entreprises doivent indiquer de maniere claire et nette le montant a payer
(TVA et autres taxes) par le consommateur (SPF Economie, s. d.).

Réductions de prix : Les entreprises doivent indiquer de maniére claire et nette la réduction de prix
accordé aux consommateurs en indiquant le prix appliqué 30 jours avant la promotion. Cette
obligation s’applique seulement aux diminutions des prix concrétement calculables et non aux offres
conjointes et conditionnelles (SPF Economie, s. d.).

Ventes en soldes : Les entreprises ont le droit de vendre a des prix cassés deux fois par an durant le
3 janvier au 31 janvier inclus et le 1* juillet au 31 juillet inclus. lls doivent étre disponibles a la vente
30 jours avant les soldes et en leurs possessions (SPF Economie, s. d.).

Vente a distance (e-commerce) : Les entreprises d’e-commerce doivent se conformer a certaines
obligations pour ne pas subir I'invalidation du contrat. lls sont tenus :

- lors d’une commande, de prévoir un bouton « commande avec obligation de paiement » ;

- de respecter le droit de rétractation des consommateurs. lls ont un délai de 14 jours pour se
rétracter et doivent recevoir un formulaire de rétractation. La réglementation prévoit
plusieurs modalités (remboursement et divers couts liés au renvoi du produit);

- etderembourser la commande et les frais de livraison dans les 14 jours apreés la rétraction du
consommateur (SPF Economie, s. d.).

L'analyse SWOT consiste a confronter les forces et faiblesses d’'une entreprise aux opportunités et
menaces de son environnement afin de mieux identifier les stratégies a suivre.
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Dans le cas d’lwana, la force de notre entreprise est qu’elle se démarque de la concurrence grace a sa
fabrication de chaussettes en Equateur avec du chanvre, une fibre naturelle, respectueuse de
I’environnement tout en appliquant des pratiques commerciales éthiques et durables.

Forces Faiblesses

eMatériau écologique et de qualité eCanaux de distribution limités

eCommerce éthique et équitable
eInnovation du produit
eExpérience client

*Prix

eArtisants hautement qualifiés

Opportunités

eMarché de niche
ePartenariats stratégiques
eTendance des consommateurs
eExpansion géographique
*\/ente en ligne

eDépendance des fournisseurs de chanvre
*Nouvelle marque

eBudget limité

eLogistique

W EREIES

eConccurence accrue

eChangements climatiques

eEvolution des politiques commerciales
eChangement constant des tendances de mode
eSubstituts moins chers

eDiversification des produits

3.2.3 Analyse de la concurrence

« Connaissez I’'ennemi et connaissez-vous vous-méme ; en cent batailles, vous ne courrez jamais aucun
danger. » (Tsy, 2020)

Pour analyser la concurrence de notre entreprise « Iwana », nous avons commencé a identifier les
concurrents directs et indirects (Léger-Jarniou et Kalousis, 2023). Les concurrents directs sont les
entreprises proposant la méme offre. Les concurrents indirects sont les entreprises répondant a un
méme besoin. Cette analyse est essentielle pour se positionner par rapport a la concurrence en ayant
un avantage compétitif répondant mieux au besoin des clients. (Léger-Jarniou et Kalousis, 2023).
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Fiqure 9: Secteur de la chaussette

Matiere
Secteur Type - Approche
ypP Premiere PP
Slow Fashion
Naturelles

Textile e Chaussettes

Synthétiques

Nos chaussettes "lwana" se localisent dans la catégorie "slow fashion". Les concurrents directs sont
par conséquent ceux qui fabriquent des chaussettes avec des fibres naturelles avec un mode de
production éthique et durable tandis que nos concurrents indirects sont les entreprises fournissant
des chaussettes naturelles et synthétiques dont la production est en qualité inférieure a bas couts.

3.2.3.1Concurrences directes

Les concurrents directs choisis et regroupés dans le tableau ci-dessous ont été choisis en vertu de leurs
engagements durables et éthiques. Les caractéristiques clés sont la marque, la date de création pour
connaitre leurs expériences sur le marché, le chiffre d’affaires ou apport initial fait par les
administrateurs afin de mieux connaitre |'apport nécessaire pour créer une entreprise du méme type,
le type de fibres utilisé et les innovations qu’ils ont apportées a leurs chaussettes pour se démarquer
des autres concurrents, etc.
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Entreprises

Vétements

Biggies 2022
Zokk’n 2013
Sunshine 2022

Entreprises

publication
au Moniteur belge

Apport initial : 10 000

publication

au moniteur
(personne physique)

publication
au Moniteur belge

Création :
Belgique
(Wallonie)

Production :

Portugal
Création :
Belgique

Production :

Italie

Création :
Belgique

Production :

Portugal,
Bangladesh
et Ethiopie

Boutique en ligne

Distributeurs en
Wallonie

Boutique en ligne

Distributeurs :
Belgique, Pays-Bas,
Allemagne, France,
Autriche, Irlande,
Islande, Italie, Suisse
et Danemark
Boutique en ligne

Boutique physique
en Wallonie

Chaussettes 17 -22 EUR

pour
hommes et
femmes

Chaussette
pour
hommes et
femmes

Vétements 12 EUR
et

accessoires

hommes et

femmes

Vétements

15-24 EUR

Coton
qualité
supérieure

Coton de
qualité super
doux en
laine
mérinos

Coton bio

Design original

Thermorégulant

Achat
chaussette
individuelle

Aucune
innovation
particuliére

de
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BellePaga

Lucid

WoodStag

Monty’s
Accessories

2015

2022

2016

2019

Microsociété

Apport initial :
20 460 EUR

Aucune publication

au Moniteur belge

Microsociété

Apport initial :
12 000 EUR
Aucune publication

au Moniteur belge

Création :
Belgique

Production:
Pérou

Création :
Belgique

Production :
Espagne
Création et
production :
Belgique

Création :

Belgique

Production :
Portugal

Boutique en ligne
Boutique physique a
Bruxelles

Distributeurs :

France,
Pays-Bas, Autriche,
Suisse et Allemagne

Belgique,

Boutique en ligne

Distributeurs :
Belgique

Boutique en ligne

Distributeurs :
Belgique, France et
Luxembourg
Boutique en ligne

Vétements
et
accessoires
hommes et
femmes

Vétements
hommes et
femmes

Chaussettes
et
accessoires

Chaussettes
et
accessoires
hommes

Tableau 9: Les concurrents directs

20—-36 EUR
15-16 EUR
11,50 EUR

11-14 EUR

Laine
d’alpaga de
qualité

Viscose
Ecovero
(Bois)

Coton
recyclé
Coton
obtenu par
le recyclage
de jeans

Coton

Thermorégulant

Hypoallergénique

Doux,
confortable,
biodégradable,
faible
environnemental

impact

Travail avec des
prisonniers
belges

Design
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Pour mieux comprendre, nos concurrents directs, nous nous sommes attardés sur deux d’entre eux :
BellePaga et Zokk’n. Deux marques belges durables et éthiques proposant des chaussettes avec des
fibres naturelles et qui ont su étre innovantes pour que leurs produits soient bons pour
I’environnement.

3.2.3.2.1BellePaga

BellePaga est une marque créée en 2015 par deux amis belges. L'un, ayant grandi en Bolivie et I'autre
en Belgique. lls ont mis leurs vécus et expériences respectives pour créer une gamme de chaussettes
en alpaga. La laine d’alpaga est une fibre naturelle tres résistante, tres douce, thermorégulatrice et
hypoallergénique (BellePaga, s.d.).

Les valeurs de la marque sont le respect du bienétre des producteurs en Bolivie et Pérou en tenant
compte de leurs savoir-faire traditionnels tout en les rémunérant équitablement, le respect des
animaux issus de leur habitat naturel, le respect d’environnement grace a des articles naturels sans
produits chimiques et la haute qualité de ces articles (BellePaga, s.d.).

L’entreprise ne s’est pas seulement spécialisée dans la vente de chaussettes, mais dans toutes sortent
de vétements pour homme et pour femmes ainsi que dans différentes décorations pour la maison. Il
en un magasin en Belgique, une boutique en ligne et plus de 40 distributeurs dans différents pays
européens (BellePaga, s.d.).

BellePaga est déja bien installée dans le marché belge et européen des chaussettes et d’autres
vétements durables et éthiques. Cette entreprise a su combiner deux cultures pour créer une marque
innovante ce qui fait d’elle, un des concurrents majeurs pour notre marque.

3.2.3.2.27Z0kk’n

"Zook’n" est une marque belge créer en 2013. Elle vend des chaussettes individuelles combinables
pour éviter le gaspillage causer par une chaussette orpheline. L’'inspiration derriére ce concept est
venue du fils de la créatrice, qui aimait combiner différentes paires de chaussettes. La fibre naturelle
utilisée vient de la laine de mérinos produit en Italie et tricoté au Portugal (Jachetebelge, s.d.).

Les concurrents indirects sont toutes les entreprises de la fast fashion et de la ultra fast fashion telle
gue les marques Zara, H&M, Primark, C&A (Bourguignon et Sadutto) et Shein (Angelini, 2024). Bien
que nous ayons mentionné que ces marques, il en existe beaucoup d’autres qui vendent des
chaussettes a faibles couts en raison d’une production rapide et massive. Cela convient a un grand
nombreux de consommateurs qui voient principalement le prix, le type et le style des chaussettes.

Il est pertinent de souligner que de nombreux acteurs de la fast fashion tentent de tirer parti de la
tendance de la mode éthique. Ainsi, Zara, H&M et C&A ont commencé a lancer des collections
durables. Cependant, des journalistes de la RTBF ont fait un test de durabilité avec un bonnet et t-shirt
dit durable acheté chez C&A et il s’est relevé décevants. Le bonnet a du polyester recyclé et au lavage
il rejette des microplastiques dans I'eau. Le t-shirt est composé de 95 % de coton non respectueux de
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I’environnement et des travailleurs (Bourguignon et Sadutto). D’autres enseignes essayent juste
d’améliorer leur image. C'est le cas de Shein qui vise le marché de la seconde main. Shein a crée
« SHEIN EXCHANCE » pour que les utilisateurs aient la possibilité de revendre les vétements tout en
prélevant une marge de 5 % sur les ventes (Terwagne, 2024).

Leur but est essentiellement de se donner une image écoresponsable sans réellement adopter des
actions concretes en faveur de I'environnement et des conditions des travailleurs. D’ailleurs, I’adoption
du label « économie circulaire » leur permet de profiter d’avantages fiscaux tout gardant le méme
modele économique (Terwagne, 2024). Ces pratiques sont appelé du greenwashing et cela sement le
doute chez les consommateurs qui n’arrivent plus a faire confiance aux marques durables alors que
beaucoup d’entre eux donnent de la valeur au lieux et conditions de fabrication de leurs vétements
(Meyer, 2023)

Malgré la concurrence dans le marché, notre marque « lwana » se différencie grace a plusieurs aspects

- L'utilisation du chanvre pour nos chaussettes en plus d’étre respectueuse de I'environnement
et confortable, offre une résistance supérieure par rapport a d’autres fibres naturelles. Le
chanvre possédent différentes propriétés dont celle de réguler la température corporelle, de
protéger contre les rayons UV est thermorégulateurs et antibactériens.

- Lafabrication en Equateur prend en considération I’'amélioration des conditions de travail des
artisans locaux en leur offrant un travail décent dans I'’économie formelle tout en bénéficiant
de leurs expériences dans I'artisanat andin connu par ses motifs colorés (avec I'utilisation de
colorant a base de plante et de minéraux) et floraux.

- Le prix compétitif est rendu possible grace a l'utilisation du chanvre est un point clé pour
atteindre un large public

- Larécupération des chaussettes

- Une garantie de 3 ans
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3.2.6 Plan marketing

Apres 'analyse de I’'environnement externe et interne, nous examinerons le marketing stratégique de
I'entreprise. Il s’agit d’'une analyse approfondie, régulierement utilisée lors du déploiement d’'un
nouveau produit, établissant des actions marketing harmonisées avec des objectifs commerciaux de
I’entreprise. Il implique une stratégie a long terme (Machhour, 2021). Le but étant de mieux répondre
aux attentes des consommateurs potentiels, d’optimiser la performance de I'entreprise et de prévoir
les changements au sein du secteur de I'entreprise. La mise en ceuvre d’une stratégie marketing se
divisera en 4 étapes telles que la segmentation, le ciblage, le positionnement et le marketing mix.

3.2.7 Marketing stratégique
3.2.7.1Segmentation

La segmentation est le découpage du marché cible en sous-groupe spécifique partageant des
caractéristiqgues communes. Il existe 4 criteres de segmentations telles que géographique (le climat, le
pays, la région, etc.), sociodémographique (I'age, le sexe, la nationalité, le niveau d’éducation, la
profession, etc.), psychographique (les valeurs, les styles de vie, les centres d’intérét, les convictions,
etc.) et comportemental (la fréquence d’achat, les habitudes de consommation, etc.) (Mourre,2022).

Pour notre projet, le critére géographique a été établi grace au scoring pays tout comme en raison du
pays de résidence du fondateur. C’est pourquoi, dans un premier temps, I'entreprise sera concentrée
sur le marché belge pour ensuite s’entendre dans d’autres pays européens.

Ensuite, le critére psychographique valorisant les valeurs des personnes a été établi par le biais de
I’étude qualitative. Le segment valorisé est celui des personnes accordant de I'importance a I'achat
éthique d’un produit ainsi qu’a sa qualité. Les personnes sont aussi sensibles a I'écologie, mais mettent
I"accent sur le prix qui peut étre un frein a I'lachat d’un produit écologique.

Par la suite, I’étude quantitative et qualitative aussi a contribué a segmenter démographiguement le

marché.

Moins de 25 ans Plus de 25 ans

Elevé

Profession | Sans emploi Etudiant Indépendant Salarié Pensionnée

3.2.7.2Ciblage

L'étape aprés la segmentation est le ciblage. En d’autres termes, il est question des choix des segments
du marché par I'entreprise dans lesquels elle veut vendre ses produits ou services. Pour prendre une
bonne décision, il faut évaluer tout d’abord, son attractivité, ensuite, I'adéquation aux moyens et a la
stratégie de I'entreprise (Mourre, 2021). Le ciblage d’lwana est des hommes et des femmes de plus de
25 ans, ayant un revenu moyen ou élevé voulant des chaussettes éthiques, durables, confortables et
de tres hautes qualités pour toutes les occasions.
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La derniere étape est le positionnement. il se définit comme la position occupée par une entreprise
aux yeux de ses consommateurs par rapport aux concurrents. (Mourre, 2021). lwana veut se
positionner comme étant incontournable dans les chaussettes en chanvre cultivé en Equateur. Elle se
distingue non seulement par sa prise de position dans le secteur de la mode éthique, mais aussi par
ses produits de haute qualité, élégants, uniques et confortables contribuant au bienétre de nos pieds.

Le terme « lwana “signifie Iguane en « Kichwa ».

Ce reptile est une des espéces les plus emblématiques des iles Galadpagos en Equateur. L’iguane,
initialement terrestre, a su s’adapter aux changements climatiques en modifiant ses habitudes
alimentaires. Manquant de nourriture en raison d’une possible sécheresse, il s’est rapproché de la cote
pour manger des algues et, au fil des siecles, I'iguane est devenu marine.

Le Kichwa est une des langues officielles de I'Equateur. Il est parlé par les indigénes équatoriens
descendant des occupants présents avant la conquéte espagnole (Maladonado Ruiz, s.d.). Cette
population souvent discriminée par les autorités politiques, touchée par les inégalités sociales
s’oppose fortement a la déforestation, aux activités d’exploitation miniere et pétroliere (Civicus, 2023).
Ce peuple prone une vie en harmonie avec la nature.

Le terme et le logo « lwana » incarnent parfaitement, notre besoin de changement et le besoin de
transition d’'une économie classique vers une économie circulaire. Le logo, tout en étant sobre et
contemporain, garde une touche traditionnelle grace a ces couleurs.

Aprés la phase de réflexion, le marketing opérationnel est le plan d’action pour atteindre les objectifs
fixés par I'entreprise pour donner suite a I'analyse du marché via I'étude quantitative et qualitative
ainsi qu’aux problématiques rencontrées lors de la démarche de marketing stratégique. Pour cela,
nous allons recourir a la théorie des 4 P.
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3.2.8.1P-Produit

Selon I'étude quantitative, les chaussettes que les consommateurs préferent acheter sont par ordre
décroissant : classiques (68 %), fantaisies (21 %) et puis sportives (11 %). Une derniére catégorie est
celle des chaussettes personnalisées ou 71 % participants veulent avoir la possibilité de customisation
et d’avoir une paire de chaussettes uniques. C'est la raison pour laquelle, nous voulons proposer
4 catégories de chaussettes. Les trois premieres vont étre spécialement concues en tenant compte des
caractéristiques de chaque type de chaussettes en intégrant les couleurs et motifs inspirés de la culture
équatorienne. Pour la derniere catégorie de chaussettes, les clients pourront personnaliser
entiérement les chaussettes en commencant par le modeéle, la taille, les couleurs et méme rajouter

des motifs.

Figure 10: Une chaussette classique

Source : Image générée par IA. (2024). Canva.
IA image et photo : Générateur d’'images IA gratuit | Canva

Les chaussettes classiques sont caractérisées par un
style design sobre et généralement de couleurs unies.
Leurs hauteurs sont a mi-mollet, courtes comme les
socquettes et hautes. Elles sont simples et
intemporelles. Comme elles nécessitent, qu’une
couleur, la fabrication est plus simple.

Les chaussettes sportives sont généralement portées
lors d’'une activité physique. Elle se différencie des
chaussettes classiques par des motifs sportifs ou avec
des couleurs vives. Elles sont plus serrées pour un
meilleur maintien du pied. Elles sont hautes, mi-hautes
ou courtes en fonction du sport pratiqué.

Figure 11 : Une chaussette sportive

Les chaussettes fantaisie se caractérisent principalement par ‘
des couleurs vices et des motifs originaux (personnages s—
connus, animaux, motifs gé¢ométriques, décalés, etc..). Elles

. R . ceasraRGEE!
sont faites pour donner une touche fun a nos habits. Elles sont (e

disponibles dans toutes les longueurs.

Figure 12: Une chaussette fantaisie

Les chaussettes personnalisées '

sont customisables par les clients

des photos.

Source : Image générée par IA. (2024). Canva.

IA image et photo : Générateur d’images IA gratuit | Canva
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en rajoutant des phrases dréles
ou philosophiques, des motifs,
des personnages, des animaux ou ‘,

Source : Image générée par IA. (2024). Canva.
IA image et photo : Générateur d’images IA gratuit | Canva
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3.2.8.2P-Prix

L’établissement des prix pour nos chaussettes s’est basé tout d’abord sur notre étude de marché, notre
focus group et les montants proposés par nos concurrents directs. Lors de nos focus groups, aucune
personne n’était préte a payer une paire de chaussettes plus de 15 euros. D’ailleurs, lors de I'étude
guantitative, le prix devrait plutot se situer entre 6 et 10 euros par pair tout cela concorde a I'analyse
des concurrents directs ou les prix oscillent entre 11 a 36 euros, mais la majorité des concurrents ont
établi des prix entre 11 et 16 euros . Finalement, le choix des fournisseurs et les prix qu’ils pratiquent
sur les fils de chanvre sont déterminants dans I’établissement des prix que nous allons proposer.

Commencons par le prix des fils de chanvre, il est de 18,75 USD le kilo ce qui correspond a 17,51 euros.
Une chaussette pese en moyen 50g ce qui va donner 0,88 euro pour sa fabrication. Elles sont déja
disponibles dans toutes les couleurs a base d’une teinture écologique. Ensuite, nous avons besoin d’un
élastique au sommet des chaussettes pour qu’elles se maintiennent en place (pour les chaussettes de
sport par exemple). Le prix est de 1,39 euro pour 10 métres afin de simplifier le calcule nous sommes
basés de la circonférence du mollet qui est de maximum 46 cm pour la taille XL, mais que nous avons
arrondi a 50 cm. Pour le packaging, nous avons trouvé des boites congues spécialement pour les
chaussettes qui sont de 0,40 euro la piéce. Les frais d’envois sont liés au poids du colis et a la distance.
Pour un paquet de 25 kilos, envoyer de Riobamba a Bruxelles le prix est de 727,49 euros (778,78 USD).
Finalement, nous allons calculer le cout de la main-d’ceuvre par paire de chaussettes qui est de 0,10
euro par pieces grace a I'achat d’'une machine qui permet d’en produire 14 par heures. Il s’agit de prix
indicatifs qui pourront évoluer, mais cela nous donne déja une idée précise des couts de fabrication
des chaussettes.

Tableau 10: Les couts directs moyens d'une paire de chaussettes

Couts Caractéristiques Prix unitaire TVAC
Fils de chanvre Chanvre biologique prix d’achat de 17,51 0,88 euro
euros le kilo
Elastiques Elastique écologique 0,01 euro
Emballages Carton recyclé 0,40 euro
Fabrication Cout de la main d’ceuvre (premiere année 0,10 euro
mi-temps de 4 heures par jour)
Frais d’envoi Simulation faite sur Fedex pour 25 kg 2,91 euros

Total 4,23 euros

Les couts directs moyens pour la fabrication d’une paire de chaussettes sont 4,23 euros. Nous n’allons
pas calculer le prix pour nos quatre types de chaussettes pour simplifier la lecture et la compréhension
de nos calculs. En effet, nous avons essayé de prendre des mesures supérieures a la moyenne pour le
calcul des couts ainsi que le temps pour la fabrication d’'une chaussette.

Pour calculer le prix auquel nous allons proposer nos chaussettes a nos clients, nous devons nous
attribuer une marge commerciale. En nous basant sur notre analyse de la concurrence directe et notre
étude de marche, une marge entre 89 % et 160 % semble raisonnable pour rester compétitive et
répondre aux attentes des clients.



Tableau 11: Prix des chaussettes

Catégorie de Couts directs HTVA Prix de vente

chaussettes HTVA

Classiques 4,23 EUR 89 % 7,99 EUR

Sportives 4,23 EUR 113 % 8,99 EUR

Fantaisies 4,23 EUR 136 % 9,99 EUR

Personnalisables 4,23 EUR 260 % 10,99 EUR
3.2.8.3P-Place

Notre projet se voulait 100 % en ligne pour avoir une gestion de stocks a flux tendu. L’idée était qu’a
chaque commande, le produit soit fabriqué puis envoyé directement chez les clients. Ce choix était
initialement fait pour diminuer les frais liés au lancement de notre entreprise ainsi que pour utiliser
internet comme vitrine principale pour la vente de nos produits. De plus, le commerce en ligne nous
donnera la possibilité de collecter des données précises pour mieux comprendre nos clients et pouvoir
de ce fait adapter notre offre.

Cependant, lors du focus group, les participants ont souligné I'importance de pouvoir toucher et voir
les chaussettes avant de les acheter. Elles ont mentionné que leur premier achat se fait dans un
magasin physique, et s’ils sont satisfaits, ils I'achetent ligne pour ne pas devoir se déplacer. Cette
observation nous a fait adapter notre stratégie en explorant la recherche de partenariats avec des
distributeurs physique (détaillants spécialisés dans la mode éthique) pour donner la chance aux clients
de découvrir nos chaussettes de maniére plus tangibles et améliorer leurs expériences clients.

3.2.8.4P-Promotion

Pour la promotion de nos chaussettes en chanvre, nous avons initialement pensé a une stratégie
uniquement digitale. Les réseaux sociaux seront la vitrine de I'évolution de notre projet afin de créer
une communauté en partageant des vidéos ( ou réels) et images aupres des abonnées Facebook,
Instagram, TikTok et YouTube. Les vidéos expliqueront toutes les étapes de la chaine
d’approvisionnement jusqu’a l'arrivée des chaussettes en Belgique. L'idée est d’étre le plus
transparent possible sur notre vision. Les photos ou images seront aussi a titre éducatif, mais aussi
pour que nos futurs clients puissent avoir une premiére impression du style de nos chaussettes.

Nous prévoyons aussi d’utiliser le SEO (Search Engine Optimazation) pour porter notre site sur la
premiere page dans les moteurs de recherches (Google, Bing, Yahoo, etc.) Il s’agit d’'un ensemble de
techniques pour rendre visible notre site internet aupres des internautes (Truphéeme et Gastaud,
2018).Par ailleurs, le SEA (search Engine Advertising) est un service payant pour publier des annonces
publicitaires sur les moteurs de recherches (Semiji, s.d.). Il est efficace pour augmenter le nombre de
clics sur notre site Internet a I'aide du ciblage des internautes d’une certaine région et cherche des
chaussettes durables. Pour finir, il faudra aussi s’informer de la nouvelle révolution de Google « Google
SGE » qui va transformer nos recherches en ligne a I'aide de l'intelligence artificielle (Has, 2024).
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3.3 Partie financiere

La derniere partie du business plan est le plan financier. Il va traduire tous les éléments recueillis
précédemment en chiffres (Hub, 2024). L'intérét de cet outil est tout d’abord, de déterminer
I'ensemble des dépenses et des revenues prévues au moins pour les deux années apres la création
d’une entreprise ainsi que les moyens financiers nécessaires (Wikipreneurs, 2024). Ensuite, de prouver
la faisabilité financiére du projet et d’analyser son seuil de rentabilité (CBC, s.d.). Pour simplifier la
compréhension de notre plan financier, il se fera uniquement en euros. C'est pourquoi pour tous les
dépenses faites en dollars américains, le taux de change pris sera celui de ECB fin juin de 1,0705 (ECB,
2024).

L'installation est |la phase initiale d’une entreprise. Au cours de cette étape, nous allons déterminer les
besoins en investissements et financements pour notre projet (Léger-Jarniou et Kalousis, 2021).

Pour lancer notre projet, les investissements incorporels primordiaux sont les couts liés a la création
d’une entreprise en Equateur de 1 522,19 euros (La Hora, 2021) et ceux en Belgique de 232,20 euros
(1890, s.d.).Pour la création de nos chaussettes, la premiéere année, nous aurons besoin d’une machine
a chaussettes (Voir annexe 6 : Fournisseurs).Pour notre entreprise, il n’y a aucune immobilisation
financiere a tenir en compte puisqu’il n’y a aucun déport de garantie nécessaire pour I'obtention d’un
local commercial en Equateur (Lopez, 2023) ni de prét et titres de placement a long terme (CNC, 1976)
(Voir annexe 3 : Plan financier).

Les immobilisés doivent étre amortis, chaque année, dus a leurs pertes de valeurs liées a I'usure ou a
I'obsolescence. En Equateur, le taux d’amortissement dépend tout d’abord, du type d’impét, que doit
payer I'entreprise ou I'indépendant. Les petites entreprises, comme la nétre, peuvent fixer de fagon
autonome les taux en tenant compte de la réalité d’usure ou d’obsolescence de chaque bien
(Infoautonomos, 2024). Pour nos immobilisations, nous allons utiliser les taux imposés aux entreprises
qui paient I'impo6t sur le revenu des sociétés.

Le capital nécessaire au développement de notre activité est de 25 000 euros. La premiére année, nous
allons apporter des fonds propres de 15 000 euros, la deuxieme et troisieme année, |'apport sera de
5000 euros chacune. Au lancement de notre activité, les investissements seront les plus importants a
cause des couts de démarrages (frais de constitution d’une entreprise) et I'achat de différentes
machines. Durant la premiére année, nous allons essayer de bénéficier de différents soutiens
financiers publics et appels a projet équatorien, belges, européens et internationaux.

L’exploitation est la seconde phase du plan financier. Au cours de cette étape, nous allons déterminer
les produits, les charges directes et indirectes (Léger-Jarniou et Kalousis, 2021). Les charges directes
sont celles liées aux couts de production et les indirects celles au bon fonctionnement de I'entreprise.
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3.3.3.1Les achats

Pour les achats, il s’agit de I'acquisition de matieres premiéres pour la fabrication des produits a vendre
(Léger-Jarniou et Kalousis, 2021). Pour nos chaussettes, nous avons tenu compte du fil a coudre en
chanvre 90 % et 10 % en coton, les étiquettes et I’élastique pour le bord souple. Tenant compte du
besoin de toucher de la texture des chaussettes mises en avant par le focus group, nos ventes se feront
d’une part en ligne et d’autre part via des distributeurs pour amplifier nos ventes. Nos clients vont
payer directement lors de la commande ou lors de I'achat du produit. Notre fournisseur de fil de
chanvre, une ONG, peut nous laisser un délai de paiement de 30 jours. Pour les autres fournisseurs, le
paiement doit se faire lors de I'achat.

3.3.3.2 Les charges externes

Ce poste tient compte de divers achats de biens et services permettant le bon fonctionnement de
notre entreprise a savoir la location mobiliere et immobiliere, les charges locatives, les services de
télécommunications, les divers matériaux pour la fabrication de chaussettes, les fournitures de bureau,
les assurances (responsabilité civile, incendie, vol), les honoraires comptables et les divers frais de
transport et commerciaux.

2025 2026 2027 2028 2029
Loyer 3.952 4.009 4.068 4.127 4.188
Charges locatives (eau, gaz, électricité) 534 543 551 559 567
Téléphone, Internet 387 393 399 404 410
Petit matériel de production
Fournitures de bureau

Honoraires comptables 729 740 751 762 773
Frais transport — Voyages d’affaires

Frais commerciaux — Annonces et insertions
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Ce poste tient compte du salaire brut des employés, des ouvriers et du fondateur ainsi que les charges
sociales payées par I'employeur. Il comporte aussi tous les avantages donnés aux employés (cantine,
bonus, assurances, etc.) ainsi que ceux pris par le fondateur.

En Equateur, en 2024, pour un mi-temps, le salaire minimum est de 154,4 USD correspondant a 144,23
EUR (Ecuadorlegal, 2024) et pour un temps plein de 460 USD correspond a 420,70 EUR (El Universo,
2024).

Pour le bon fonctionnement d’lwana, I'entreprise va employer la premiere année un artisan a temps
plein. La troisieme année, un deuxieme artisan sera engagé pour doubler la production ou le lancement
‘un nouveau produit. Le fondateur ne prendra aucun dividende comme rémunération avant la

o

troisieme année pour ne pas accentuer les pertes deux premiéres années. Chaque année,
I’'augmentation salariale se fera en tenant compte de I'inflation de I'année antérieure (Statista, 2023).
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Pour déterminer les ventes, nous nous sommes basés sur plusieurs données. Tout d’abord, nous avons
tenu du chiffre d’affaires de 7,02 milliards d’euros dans le marché de la chaussette ce qui fait en
Belgique un chiffre d’affaires de 109 741 814,71 euros. Notre étude de marché a montré qu’il n’y a que
13 % qui ont déja acheté des chaussettes durables ce qui fait un marché de 14 266 435,91 EUR. La
concurrence de la mode éthique est tres difficilement identifiable a cause d’un manque d’information.
Nous estimons d{ a une forte concurrence dans ce secteur qu’il est envisageable d’avoir une part de
marché de plus ou moins 0,1 % la premiere année ce qui présente un chiffre d’affaires possible pour
Iwana de 14 266,44 euros. Le nombre de consommateurs achéte en moyenne 4,1 paire en Europe et
la croissance de ce secteur est de 8 % (Camara, 2023).

Pour I'élaboration des trois scénarios, nous allons tenir de deux variables importantes la part de
marché et le taux de croissance annuelle du marché. Le scénario optimiste va doubler le taux de
croissance a 16 % du a une forte demande des consommateurs de produits durables en raison d’une
excelle image de marque et de nombreux partenariats réussis. Cela provoquera une augmentation des
ventes et donc aussi de la part du marché qu’on augmentera de 0,1 % annuellement.

Le scénario probable tiendra compte de la croissance annuelle estimée de 8 % grace a I'augmentation

des consommateurs. La part de marché augmentera de 0,05 % en raison d’'une bonne stratégie
marketing.
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Le scénario pessimiste ne tiendra pas compte d’une croissance annuelle ni d’'une augmentation de la
part de marché, d’ailleurs la premiére année, lwana n’a réussi a avoir que 0,05 % a cause d’une
concurrence féroce, d’'un changement comportemental des consommateurs lié a une nouvelle crise.
Cela va impacter directement notre chiffre d’affaires.

2025
annuel annuelle (en EUR) (en EUR)

m 0,1% 16 % 14 266,44 33 098,13 57 590,75

Probable 0,1%-005% 8% 14 266,44  23111,63 33 280,74
m 0,025 % 0% 3 566,61 7133,22 10 699,93

3.3.6 Le calcul du break-even

2026

Scénario Part du marché Taux de croissance

Le seuil de rentabilité pour la premiére année est de plus ou moins 16 081,92 EUR. Il se calcule en
tenant compte de :

- Frais fixes 8084 euros

- Quantités vendues : 1214 paires de chaussettes

- Chiffres d’affaires : 14 264 euros

- Couts variables : 7086 euros
Tout d’abord, il faut calculer le taux de marge sur couts variables = (chiffres d’affaires — couts variables)
/ chiffre d’affaires
Dans notre cas, le taux de marge sur couts variables = (14264 €-7086 €)/14264 € = 50,27 %

Apres cela, nous pouvons enfin calculer le seuil de rentabilité. La formule est frais fixes / taux de marge
sur couts variables. Le seuil de rentabilité est donc de 16 081,92. Cela signifie que pour la premiere
année notre entreprise devait faire un chiffre d’affaires de 16 081,92 euros pour couvrir tous ces couts.
Pour calculer la quantité que nous devons vendre, nous avons tout simplement pris le pourcentage sur
le type de chaussettes acheté lors de notre étude quantitative. Pour ne pas avoir un pourcentage
supérieur a 100 %, nous avons enlevé 1% aux chaussettes fantaisie et nous I'avons rajouté aux
chaussettes personnalisées. Il faudra donc pour couvrir nos couts vendre en moyenne
1368,67 chaussettes classiques, 196,77 chaussettes sportives, 321,96 chaussettes fantaisie et
7,99 chaussettes personnalisées. Iwana n’a pas de perte a partir de I'année 3.
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4 Conclusions

Ce mémoire avait comme but d’évaluer faisabilité de la création d'une marque de vétements dans la
mode éthique. Ce projet s’est essentiellement basé sur les chaussettes en chanvre fabriqué en
Equateur et vendu en Belgique. Notre but était de déterminer si notre projet pouvait trouver sa place
dans la mode éthique et s’implanter dans le marché belge. Pour cela, nous avons pu mettre en
pratiques des connaissances acquises durant tous notre parcours scolaire et plus spécifiquement nos
années a I'ICHEC . De plus, les recherches sur le secteur de I’habillement et du textile ont renforcé
notre idée de base qui est de vouloir changer notre maniere de consommer, et par la suite, si cela est
possible de produire nos propres chaussettes durables.

Tout d’abord, grace a nos recherches et analyses nous maitrisons les aspects clés pour le bon
fonctionnement d’lwana grace a nos recherches et analyses. Pour les aspects spécifiques, n’ayant que
des connaissances partielles ou limitées, nous pouvons nous faire accompagner par différentes
organisations et partenaires pour qu’ils puissent nous aider a développer de nouvelles compétences
ou pour qu'’ils s’occupent de ces aspects. De plus, le résultat de notre étude de marché, nous a montré
gu’il y a intéréts des consommateurs d’'un marché pour les chaussettes durables (croissance annuelle)
ainsi gu’une sensibilisation faite par la Belgique et I'Union européenne pour que les personnes se
soucient de plus en plus sur I'aspect social et environnemental.

Malheureusement, le marché de la mode est fortement concurrentiel et I'arrivée de nouvelles
tendances peut influencer positivement ou négativement une entreprise de ce secteur. D’ailleurs, les
entreprises du fast fashion veulent aussi jouer sur la tendance de la mode éthique ce qui rajoute de
nouveaux concurrents dans ce marché provoquant un manque de confiance de la part des
consommateurs les accusant de greenwashing. C'est pourquoi notre vision nous permet de nous
différencier. Nous devons construire une bonne relation avec nos fournisseurs et clients et étre les
plus transparents possibles dans toute notre chaine d’approvisionnements afin de créer une base de
confiance solide avec tous les parties prenants.

Pour la fin de la vie de nos chaussettes, nous avons pensé qu’il serait intéressant de les réutiliser via
notre ASBL en Belgique. L'idée serait de faire des balles de séchages qui réduisent le temps de séchage,
élimine I'électricité statique et adoucit les vétements. Ce point n’a pas été abordé, mais il devrait étre
essentiel pour rentrer dans I’économie circulaire. L'une des limites est liée a la récolte de données.
Notre questionnaire a été envoyé dans plusieurs groupes Facebook et distribué a du personnel de
différentes ONG, mais nous avons travaillé dans I'une d’entre elles. Il est donc possible qu’il y ait des
personnes qui n’ont pas répondu sérieusement aux questions sur Facebook et qu’il y ait des personnes
qui nous connaissent et qui ont répondu trop favorablement. Malgré cela, les réponses coincident
globalement avec les études de marché existantes.
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